
Όροι και ροϋ οθέσεις

ηλεκτρονικού καταστή ατος

Αυτός ο ιστότο ος λειτουργεί α ό την

εφεξής ε είς ας ε άς ια εταιρεία ου έχει συσταθεί σύ φωνα ε το

ισ ανικό δίκαιο ε έδρα τη διεύθυνση Βαλεαρίδες Νήσοι

Ισ ανία εγγεγρα ένη στο ε ορικό ητρώο της Πάλ α ντε Μαγιόρκα και ε αριθ ό

φορολογικού ητρώου

Ο αρών διαδικτυακός τό ος και οι συναφείς υ ηρεσίες αρέχονται σύ φωνα ε τους κάτωθι

Όρους και τις Προϋ οθέσεις ου ισχύουν για όλες τις ωλήσεις των ροϊόντων ου

ροσφέρονται έσω αυτού εφεξής Προϊόντα καθώς και η ροσφορά η τι ή και η εριγραφή

αυτών έσω του εν λόγω διαδικτυακού τό ου και κατά ερί τωση οι ειδικοί όροι αυτών ου

εριλα βάνονται στο αρόν έγγραφο και διέ ουν τη νο ική σχέση σας ε την

συνθέτοντας την λήρη συ φωνία εταξύ των συ βαλλο ένων ερών

ιαβάστε ροσεκτικά τους Όρους και Προϋ οθέσεις ριν α ό την υ οβολή αραγγελιών στον

αρόντα διαδικτυακό τό ο Συνιστού ε να διατηρήσετε ένα αντίγραφο των αρόντων Όρων

και Προϋ οθέσεων για ελλοντική αναφορά Η α οδοχή αυτών των Όρων και Προϋ οθέσεων

α οτελεί α αραίτητη ροϋ όθεση για την ε ιση ο οίηση ο οιασδή οτε συ βατικής σχέσης

συνά τετε ε την Αν δεν συ φωνείτε ε τους αρόντες Όρους και Προϋ οθέσεις ην

ε ισκέ τεστε και ην χρησι ο οιείτε τον αρόντα διαδικτυακό τό ο στο έλλον Για

ορισ ένες εκστρατείες ροσφορές ή διαγωνισ ούς ισχύουν ε ι ρόσθετοι όροι και

ροϋ οθέσεις Εάν ε ιθυ είτε να συ ετάσχετε στις εν λόγω εκστρατείες ροσφορές ή

διαγωνισ ούς υ οχρεούστε να συ ορφώνεστε ε τους σχετικούς όρους και τις

ροϋ οθέσεις Σε ερί τωση αντίφασης εταξύ των εν λόγω όρων και ροϋ οθέσεων και των

αρόντων Όρων και Προϋ οθέσεων θα υ ερισχύουν οι αρόντες Όροι και Προϋ οθέσεις

Ειδικότερα θέλου ε να λάβετε υ όψη τις ολιτικές ας σχετικά ε τους όρους αγοράς ου

ορίζονται στους αρόντες Όρους και Προϋ οθέσεις και στην Πολιτική α ορρήτου ας Αν

είστε κάτω των ετών θα ρέ ει να ενη ερώσετε τους γονείς ή τους κηδε όνες σας σχετικά

ε τους αρόντες Όρους και Προϋ οθέσεις και την Πολιτική α ορρήτου της Εκείνοι

ρέ ει να εκφράσουν την α οδοχή τους ροτού χρησι ο οιήσετε τον διαδικτυακό τό ο ή τις

υ ηρεσίες αυτού Α οδεχό αστε αραγγελίες όνο α ό άτο α άνω των ετών

Η διατηρεί το δικαίω α να τρο ο οιεί να εταβάλλει ή και να αντικαθιστά το

σύνολο ή τ ή α του αρόντος διαδικτυακού τό ου τις ληροφορίες και το υλικό ου

εριέχεται σε αυτόν καθώς και τους αρόντες Όρους και Προϋ οθέσεις Ελέγχετε τους

αρόντες Όρους και Προϋ οθέσεις τακτικά για αλλαγές ή τρο ο οιήσεις

Εγγραφή

Προκει ένου να ραγ ατο οιήσετε αγορές έσω του αρόντος διαδικτυακού τό ου δεν

α αιτείται να έχει κάνει εγγραφή στόσο αν θέλετε να λα βάνετε α οκλειστικά ρονό ια

και εξατο ικευ ένες υ ηρεσίες ορείτε να δη ιουργήσετε έναν λογαριασ ό εδώ

Αυτά τα ρονό ια και οι υ ηρεσίες ου εξηγούνται αναλυτικά εδώ ενδέχεται να
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τρο ο οιούνται κατά καιρούς για να ενη ερώνονται ε νέες ροσφορές ή και ροωθητικές

ενέργειες

Όταν κάνετε εγγραφή α αιτείται α ό εσάς να αρέχετε αληθείς ακριβείς έγκυρες και

λήρεις ληροφορίες α ό κάθε ά οψη Είναι ση αντικό να συ ληρώσετε το ροφίλ σας στην

ενότητα Ο λογαριασ ός ου Αυτό θα διευκολύνει τις ηλεκτρονικές αγορές σας και θα ας

βοηθήσει να ροσαρ όζου ε και να κατευθύνου ε την ε ικοινωνία και τις ροσφορές ας

ρος εσάς Για να ε εξεργαστείτε το ροφίλ σας ε ισκεφθείτε τη διεύθυνση

εταβείτε στην ενότητα Ο λογαριασ ός ου Στη συνέχεια ε ισκεφθείτε την ενότητα Το

ροφίλ ου και κάντε τις αλλαγές ου θέλετε

Μ ορείτε ε ίσης να ανατρέξετε στην Πολιτική α ορρήτου ας Ενδέχεται να αλλάζου ε κατά

καιρούς τις ροϋ οθέσεις εγγραφής ο ότε και θα σας ενη ερώνου ε δεόντως

ικαίω α αγοράς

Με την ε ιση ο οίηση της αγοράς έσω του αρόντος διαδικτυακού τό ου η

υ οχρεούται να διαθέσει τα αγοραζό ενα Προϊόντα σε εσάς κατό ιν καταβολής α ό εσάς της

τι ής ου υ οδεικνύεται τη στιγ ή της αγοράς

Προκει ένου να ραγ ατο οιήσετε αγορά έσω του αρόντος διαδικτυακού τό ου θα σας

ζητηθούν τα ροσω ικά σας στοιχεία Συγκεκρι ένα θα ρέ ει να αρέχετε το αληθινό σας

όνο α τον αριθ ό τηλεφώνου τη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρο είου τη διεύθυνση

αράδοσης και άλλες ζητού ενες ληροφορίες Θα κληθείτε ε ίσης να αρέχετε τα στοιχεία

ληρω ής κατά την αραγγελία διασφαλίζοντας ότι είναι έγκυρα και σωστά και

ε ιβεβαιώνοντας ότι είστε το ρόσω ο ου αναφέρεται στα στοιχεία τι ολόγησης ου

αρέχετε

Με την υ οβολή ιας αραγγελίας ας εξουσιοδοτείτε ρητά να ε αληθεύσου ε τα στοιχεία

σας και εφόσον το κρίνει α αραίτητο η να διαβιβάσου ε ή να λάβου ε ληροφορίες

α ό τρίτους συ εριλα βανο ένων ο οιωνδή οτε ε ικαιρο οιη ένων ληροφοριών ό ως

ενδεικτικά τον αριθ ό της ιστωτικής σας κάρτας για την ε αλήθευσή αυτής την

εξασφάλιση αρχικής εξουσιοδότησης και τη δυνατότητα εξουσιοδότησης της διαδικασίας

αγοράς

Προσω ικά δεδο ένα

Για να άθετε ώς θα ε εξεργαστού ε τα ροσω ικά σας δεδο ένα ε ισκεφτείτε την

Πολιτική α ορρήτου ας

Όροι αγοράς

Α όθε α

Τα ροϊόντα ου ε φανίζονται στον αρόντα διαδικτυακό τό ο α οτελούν όνο ια ε ιλογή

α ό τον κατάλογο της Η συλλογή αυτή ε ιλέχθηκε ειδικά για το ηλεκτρονικό

κατάστη α της

Η διαθεσι ότητα των ροϊόντων ας ενη ερώνεται σε ραγ ατικό χρόνο Λάβετε υ όψη ότι τα

είδη στο Καλάθι αγορών της δεν δεσ εύονται και ενδέχεται να αγοραστούν α ό άλλον

ελάτη Αυτό ση αίνει ότι είναι ιθανό ορισ ένα α ό τα ε ιλεγ ένα ροϊόντα να ην
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βρίσκονται σε α όθε α όταν κάνετε την αγορά Εάν για ο οιονδή οτε λόγο ετά την

ραγ ατο οίηση της αγοράς δεν υ άρχει α όθε α του ροϊόντος ου αγοράσατε θα σας

ενη ερώσου ε ε ήνυ α ηλεκτρονικού ταχυδρο είου και θα σας αρέχου ε τη δυνατότητα

εάν είναι δυνατό να ερι ένετε έχρι να ανα ληρώσου ε το α όθε α ο ότε θα σας αρέχου ε

νέα η ερο ηνία αράδοσης ή ε ιστροφή του οσού ου καταβλήθηκε για το ροϊόν και κατά

ερί τωση τα έξοδα α οστολής ου έχετε καταβάλει για αυτό

Τα ροϊόντα ας αλλάζουν κάθε σεζόν

Πραγ ατο οίηση αγοράς

Η χρησι ο οιεί την ακόλουθη διαδικασία αγοράς

Πρέ ει να ε ιλέξετε και να ροσθέσετε στο καλάθι αγορών της το είδος ή τα είδη ου

θέλετε να αγοράσετε ατώντας το εικονίδιο του καλαθιού αγορών στον αρόντα διαδικτυακό

τό ο

Το καλάθι αγορών θα εριλα βάνει τον αριθ ό αναφοράς των ε ιλεγ ένων ροϊόντων το

όνο α το έγεθος και την τι ή συ εριλα βανο ένου του ΦΠΑ

Στο καλάθι αγορών θα ε φανίζεται ια σύνοψη των ροϊόντων ου έχετε ε ιλέξει και η

συνολική τι ή συ εριλα βανο ένου του ΦΠΑ και των εξόδων α οστολής Σε αυτό το ση είο

ορείτε να ε ισκεφθείτε τον λογαριασ ό σας για να ροβείτε στην αραγγελία εάν είστε

ήδη εγγεγρα ένοι Εάν δεν είστε ορείτε να εγγραφείτε ή να συνεχίσετε την αγορά χωρίς

να α αιτείται εγγραφή

Μόλις ε ιλέξετε τα είδη ορείτε να εισάγετε κωδικό ροσφοράς εάν έχετε Λάβετε υ όψη

ότι ο κωδικός ροσφοράς η χρήση του η διάρκεια η δυνατότητα χρήσης άλλων ροσφορών ή

όχι και άλλα χαρακτηριστικά του θα υ όκεινται σε ορισ ένους ειδικούς όρους ου θα

υ οδεικνύονται σε εσάς τη στιγ ή ου αρέχεται ο κωδικός

Στη συνέχεια ρέ ει να κάνετε κλικ στην ε ιλογή Ε ιβεβαίωση αγοράς Θα ρέ ει να

συ ληρώσετε το έντυ ο αραγγελίας Για την ε εξεργασία της αραγγελίας συ ληρώνετε

τα ροσω ικά σας δεδο ένα και τα στοιχεία ληρω ής στο έντυ ο αραγγελίας Λάβετε υ όψη

ότι όλα τα δεδο ένα ρέ ει να συ ληρωθούν σωστά για την α οφυγή σύγχυσης και

ροβλη άτων κατά την α οστολή των αγοραζό ενων ειδών

Η ε αλήθευση αυτών των δεδο ένων α οτελεί δική σας α οκλειστική ευθύνη Η δεν

φέρει ευθύνη για τα σφάλ ατα και τις ανακρίβειες της αραγγελίας εφόσον έχει στείλει

τα Προϊόντα ου εριλα βάνονται στην ε ιβεβαίωση της αραγγελίας

Αφού ελέγξετε τα δεδο ένα και την αραγγελία σας ρέ ει να διαβάσετε και να α οδεχτείτε

τους όρους αγοράς και την ολιτική α ορρήτου και τέλος να ατήσετε Ε ιβεβαίωση αγοράς

Ε ιβεβαίωση αραγγελίας

Μόλις ραγ ατο οιήσετε την ε ιλογή σας και υ οβάλετε την αραγγελία θα λάβετε ένα

ήνυ α ηλεκτρονικού ταχυδρο είου α ό την ου ε ιβεβαιώνει ότι η αραγγελία σας

έχει καταχωρηθεί ε ιβεβαίωση αραγγελίας Αυτή η ε ιβεβαίωση αραγγελίας θα

εριλα βάνει εταξύ άλλων ληροφορίες σχετικά ε την ταυτο οίηση του αγοραζό ενου



ροϊόντος τη συνολική τι ή συ εριλα βανο ένου του ΦΠΑ και των εξόδων α οστολής και

τα στοιχεία αράδοσης

Εάν κάνατε λάθος κατά την ραγ ατο οίηση της αραγγελίας σας ε ικοινωνήστε ε το Τ ή α

Εξυ ηρέτησης Πελατών για να σας βοηθήσουν στόσο θα ρέ ει να ελέγχετε άντα την

αραγγελία σας ροτού ε ιβεβαιώσετε την αγορά Πριν α ό την ε ιβεβαίωση της αγοράς

έχετε την ε ιλογή να ε εξεργαστείτε τα στοιχεία ου έχετε εισάγει ό ως τη διεύθυνση

α οστολής ή τι ολόγησης ή τα στοιχεία της ιστωτικής σας κάρτας Μ ορείτε ε ίσης να

αλλάξετε ή να διαγράψετε ροϊόντα α ό το καλάθι αγορών

Αν δεν λάβετε το ήνυ α αυτό ορεί να οφείλεται σε ροσωρινό ρόβλη α ε ικοινωνίας ε

το δίκτυο ή σε σφάλ α κατά την καταχώρηση της διεύθυνσης ηλεκτρονικού ταχυδρο είου Και

στις δύο ερι τώσεις ε ικοινωνήστε ε το Τ ή α εξυ ηρέτησης ελατών στη διεύθυνση

ιατηρού ε το δικαίω α να ην α οδεχτού ε την αραγγελία σας

εάν για αράδειγ α δεν είναι δυνατή η έγκριση της ληρω ής εάν για ένα συγκεκρι ένο

ροϊόν ισχύουν εριορισ οί α οστολής και εάν το ροϊόν δεν υ άρχει σε α όθε α Στην

ερί τωση ου το ροϊόν ου αραγγείλατε δεν βρίσκεται σε α όθε α θα σας ενη ερώσου ε

ε ήνυ α ηλεκτρονικού ταχυδρο είου και θα σας αρέχου ε τη δυνατότητα εάν είναι

δυνατό να ερι ένετε έχρι να ανα ληρώσου ε το α όθε α ο ότε θα σας ενη ερώσου ε για

τη νέα η ερο ηνία αράδοσης ή για την ε ιστροφή του οσού ου καταβλήθηκε για το ροϊόν

και κατά ερί τωση για τα έξοδα α οστολής ου έχετε καταβάλει για αυτό

Πολιτική τι ολόγησης

Οι τι ές ου ε φανίζονται σε αυτόν τον ιστότο ο καθορίζονται στο νό ισ α ου

αντιστοιχεί στη χώρα στην ο οία λοηγείστε και εριλα βάνουν όλους τους ισχύοντες

φόρους ε εξαίρεση εκείνους ου εξαιρούνται ρητά Όλες οι τι ές και οι ροσφορές θα

αντιστοιχούν σε εκείνες ου δη οσιεύονται στον αρόντα διαδικτυακό τό ο Η τι ή των

ροϊόντων ου ε φανίζονται στον αρόντα διαδικτυακό τό ο κατά την ε ιβεβαίωση της

αραγγελίας είναι έγκυρη εκτός α ό την ερί τωση τυ ογραφικών λαθών Η δεν

φέρει ευθύνη για τυχόν ειδικές χρεώσεις τελωνειακούς δασ ούς ή ε ι ρόσθετα έξοδα

αράδοσης Οι τι ές ου αναγράφονται στον αρόντα διαδικτυακό τό ο ακυρώνουν όσες

έχουν ήδη δη οσιευτεί και ισχύουν τη στιγ ή της δη οσίευσης Η διατηρεί το

δικαίω α να τρο ο οιεί τις τι ές λιανικής ανά άσα στιγ ή εκτός α ό τις αραγγελίες ου

έχουν ήδη ραγ ατο οιηθεί

Τρό οι ληρω ής και ασφάλεια

Μ ορείτε να υ οβάλλετε αραγγελίες ανά άσα στιγ ή ώρες την η έρα καθη ερινά

Παρέχου ε διάφορες εθόδους ληρω ής ανάλογα ε τη χώρα ροορισ ού Μ ορείτε να δείτε

τις εθόδους ληρω ής ου υ οστηρίζονται στη χώρα σας εδώ

Κα ία άλλη ορφή ληρω ής δεν γίνεται α οδεκτή εκτός α ό αυτές ου αναφέρονται ανωτέρω

Στην ερί τωση ληρω ής ε ιστωτική χρεωστική κάρτα ρέ ει να ε ιβεβαιώσετε ότι η

ιστωτική χρεωστική κάρτα ου χρησι ο οιείτε είναι δική σας ή ότι ο κάτοχος της κάρτας

σάς έχει εξουσιοδοτήσει να τη χρησι ο οιήσετε Οι κάτοχοι ιστωτικών χρεωστικών

καρτών υ όκεινται σε ελέγχους εγκυρότητας και εξουσιοδότησης α ό τον εκδότη της κάρτας

τους Εάν ο εκδότης της κάρτας σας δεν εγκρίνει την ληρω ή στην δεν θα φέρου ε

κα ία ευθύνη για ο οιαδή οτε καθυστέρηση στην αράδοση
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Θα καταβάλλου ε κάθε ροσ άθεια ώστε να καθιστού ε τον αρόντα διαδικτυακό τό ο ασφαλή

Για την ασφάλεια των συναλλαγών η χρησι ο οιεί ένα ασφαλές σύστη α ληρω ών

Αυτό ση αίνει όλα τα ευαίσθητα δεδο ένα χ αριθ ός ιστωτικής κάρτας και η ερο ηνία

λήξης είναι κρυ τογραφη ένα και διαβιβάζονται α ευθείας σε ασφαλή διακο ιστή ε χρήση

της τεχνολογίας

Οι ληρω ές ου γίνονται έσω ψηφιακών συστη άτων ληρω ών ό ως το ή το θα

κατευθύνονται στην αντίστοιχη σελίδα ώστε να ορείτε να συνδεθείτε και να ληρώσετε

έσω των ασφαλών υ ηρεσιών αυτών των συστη άτων Η χρήση αυτών των υ ηρεσιών ενδέχεται

να ε ιφέρει ρόσθετα έξοδα ου ροκύ τουν α ό τις χρεώσεις αυτών των οντοτήτων οι

ο οίες καταβάλλονται α ό εσάς Τα εν λόγω έξοδα θα αναγράφονται σε κάθε ερί τωση και θα

ε ιση αίνονται άντα ριν ε ιβεβαιώσετε την αγορά

Εάν ε ιλέξετε ληρω ή κατά την αράδοση αντικαταβολή ροκει ένου να ε ιβεβαιώσετε

την κράτηση των ροϊόντων σας είναι α αραίτητο να ακολουθήσετε τα βή ατα ου

υ οδεικνύονται στο ήνυ α ηλεκτρονικού ταχυδρο είου ου θα λάβετε εντός ωρών α ό την

αγορά Μόλις αρέλθει αυτός ο χρόνος το σύστη α θα διαγράψει αυτό ατα την αραγγελία

σας Αυτό το σύστη α ληρω ών έχει ρόσθετη χρέωση ευρώ και η αράδοση ορεί να

καθυστερήσει έως και ε ι λέον η έρες

Εάν ε ιλέξετε ως τρό ο ληρω ής την τρα εζική εταφορά ετά την ολοκλήρωση της

αραγγελίας ε φανίζεται στην οθόνη η διαδικασία ου ρέ ει να ακολουθήσετε καθώς και

ο αριθ ός λογαριασ ού στον ο οίο ρέ ει να γίνει η εταφορά Λάβετε υ όψη ότι ορεί να

υ άρχουν τρα εζικά έξοδα για την εκτέλεση της συναλλαγής Αν ε ιλέξετε αυτόν τον τρό ο

ληρω ής θα έχετε ώρες α ό την ολοκλήρωση της αραγγελίας για να κάνετε την τρα εζική

εταφορά Κατά τη διάρκεια αυτών των ωρών το ροϊόν ου έχετε αραγγείλειθα δεσ ευτεί

Αν δεν λάβου ε ε ιβεβαίωση ληρω ής εντός αυτού του χρονικού διαστή ατος θα διαθέσου ε

τα ροϊόντα ρος ώληση και η αραγγελία σας θα ακυρωθεί Η αραγγελία θα σταλεί την

ρώτη εργάσι η η έρα α ό ευτέρα έως Παρασκευή α ό την ε ιβεβαίωση της ληρω ής

Θα διατηρήσου ε στον βαθ ό ου έχου ε δικαίω α να το ράξου ε την αραγγελία και τα

στοιχεία ληρω ής σας ε ασφαλή τρό ο στόσο ελλείψει α έλειας α ό λευράς ας δεν

ορού ε να θεωρηθού ε υ εύθυνοι για τυχόν α ώλειες ου ορεί να υ οστείτε εάν κά οιος

τρίτος ε ιχειρήσει η εξουσιοδοτη ένη ρόσβαση στις ληροφορίες ου αρέχετε κατά την

ρόσβαση στον αρόντα διαδικτυακό τό ο ή κατά την αραγγελία α ό αυτόν

Η δεν αναλα βάνει ευθύνη για καθυστερήσεις στην αράδοση των ροϊόντων ου

ροκύ τουν α ό η έγκριση της τρά εζας

Η διατηρεί το δικαίω α να αρακρατά ο οιαδή οτε αραγγελία για λόγους

ασφαλείας Οι ελάτες ου ε ηρεάζονται θα ειδο οιούνται Ε ίσης διατηρού ε το δικαίω α

να ακυρώσου ε ια αραγγελία εφόσον δεν ορού ε να ε αληθεύσου ε τα στοιχεία

α οστολής ή και τι ολόγησης Σε ερί τωση ου συ βεί θα λάβετε ειδο οίηση Ε ι λέον

διατηρού ε το δικαίω α να ην α οδεχτού ε ή και να ακυρώσου ε ια αραγγελία εφόσον

ιστεύου ε ότι ο αγοραστής θέλει να αγοράσει τα ροϊόντα για ετα ώληση

Όριο αγοράς

Οι τελικοί καταναλωτές ου ε ιθυ ούν να αγοράσουν ερισσότερα α ό ζευγάρια

υ οδη άτων ρέ ει να ε ικοινωνήσουν ε το Τ ή α εξυ ηρέτησης ελατών του ηλεκτρονικού



καταστή ατος της ό ου θα λάβουν λε το ερείς ληροφορίες σχετικά ε τις

ε ιλογές αγοράς Τα ρόσω α και οι οντότητες ου εριγράφονται στην ενότητα α και α

του άρθρου της οδηγίας ΕΚ θα θεωρούνται Πελάτες ή Τελικοί Καταναλωτές

Η δεν ε ιτρέ ει την αγορά των Προϊόντων ου ροσφέρονται έσω του διαδικτυακού

τό ου της για ετα ώληση Ε ο ένως η δια ίστευση ου χορηγείται ε την α όκτηση του

ροϊόντος είναι ροσω ική και δεν εταβιβάζεται

Χαρακτηριστικά αγοράς

Μ ορείτε να αγοράσετε ο οιοδή οτε α ό τα ροϊόντα ας ου ροσφέρονται έσω του

ιστότο ου ανεξάρτητα α ό τον τό ο δια ονής σας αλλά αρακαλού ε να ση ειώσετε ότι

α οστέλλου ε όνο σε διευθύνσεις ου βρίσκονται στις ακόλουθες εριοχές Ευρω αϊκή

Ένωση Ανδόρα Νορβηγία Ηνω ένο Βασίλειο Βόρεια Ιρλανδία και Ισραήλ Μ ορείτε ε ίσης να

αραλάβετε την αραγγελία σας σε ο οιοδή οτε α ό τα καταστή ατά ας ου ροσφέρουν αυτή

τη δυνατότητα

Τα ροϊόντα ου ροσφέρονται έσω αυτού του διαδικτυακού τό ου α οτελούν ια ε ιλογή

α ό τα ροϊόντα της συλλογής της και ληρούν τις ίδιες α αιτήσεις οιότητας και

εγγύησης ό ως εκείνα ου ωλούνται στα καταστή ατα

Κάθε ροϊόν εριέχει τις ακόλουθες ληροφορίες

Όνο α οντέλου

Φωτογραφία οντέλου

Μεγέθη

Υλικά

Τι ή

Η ε ιδιώκει να αρουσιάζει το χρώ α των ροϊόντων της όσο το δυνατό ε

εγαλύτερη ακρίβεια σε σχέση ε το ραγ ατικό χρώ α στόσο το χρώ α των ροϊόντων

ενδέχεται να διαφέρει ανάλογα ε την οιότητα της οθόνης του υ ολογιστή σας Για τον λόγο

αυτό η δεν ορεί να εγγυηθεί ότι το χρώ α ου ε φανίζεται στην οθόνη α οτελεί

ακριβή ανα αραγωγή του ρωτοτύ ου Σε κάθε ερί τωση ετά την αραλαβή του

αγοραζό ενου ροϊόντος ορείτε να ασκήσετε το δικαίω α υ αναχώρησης να το

ε ιστρέψετε ή να το αλλάξετε ε άλλο χωρίς κα ία αιτιολογία

Οι ειδικές ροσφορές και οι εκ τώσεις θα ισχύουν έως την καθορισ ένη η ερο ηνία ή έως

ότου εξαντληθούν τα α οθέ ατα ό οιο α ό τα δύο συ βεί ρώτο

Τα ροϊόντα ας έχουν ετή ετή στην Ισ ανία εγγύηση για κατασκευαστικά ελαττώ ατα η

ο οία υ ολογίζεται α ό τη στιγ ή της αράδοσης του ροϊόντος Για να κάνετε χρήση της

εγγύησης εντός της νό ι ης ροθεσ ίας είναι α αραίτητη η ροσκό ιση της α όδειξης

αγοράς Μ ορείτε να το κάνετε αυτό έσω της διεύθυνσης ηλεκτρονικού ταχυδρο είου

Η εγγύηση δεν καλύ τει τις ερι τώσεις στις ο οίες η φθορά ή το ελάττω α έχει ροκληθεί

α ό εσφαλ ένη χρήση του ροϊόντος ή α ό ελαττώ ατα ου έχουν ροκληθεί α ό α έλεια

χτυ ή ατα ακατάλληλη χρήση ή χειρισ ό ή α ό υλικά ου έχουν υ οστεί φθορά λόγω

κανονικής χρήσης καθώς και τις ερι τώσεις στις ο οίες τρίτα έρη εκτός της
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έχουν χειριστεί ή ε ισκευάσει έρη των ροϊόντων ου εριλα βάνονται στην εγγύηση ή την

α όδειξης αγοράς

Στις ερι τώσεις ου δικαιολογούν τη χρήση της εγγύησης θα αρέχεται ε ισκευή

αντικατάσταση του είδους έκ τωση ή ε ιστροφή σύ φωνα ε τους νό ι α καθορισ ένους

όρους

Εγγύηση ε αναφοράς

Καλή ερίοδος εγγύησης έτους

Πολύ καλή και χρόνια χρόνια στην Ισ ανία ερίοδος εγγύησης

Τι ολόγηση

Ο ελάτης εξουσιοδοτεί ρητά την να εκδίδει το τι ολόγιο σε ηλεκτρονική ορφή αν

και ορείτε ανά άσα στιγ ή να δηλώσετε την ε ιθυ ία σας να λάβετε τι ολόγιο σε χαρτί

Μ ορείτε να το ζητήσετε έσω της διεύθυνσης ηλεκτρονικού ταχυδρο είου

Σας ενη ερώνου ε ε ίσης ότι η θα α οθηκεύσει το τι ολόγιο σε ηλεκτρονική ορφή

Μ ορείτε να το κατεβάσετε στο Οι αραγγελίες ου ή στο ου σας

στέλνει η ε την α όδειξή σας

Παραδόσεις και ασφάλιση

Η ασφαλίζει κάθε αγορά κατά τη διάρκεια του χρόνου διακίνησης έως την αράδοση

στην καθορισ ένη διεύθυνση α οστολής Όλες οι αραγγελίες ου χειρίζεται η

αραδίδονται α ό αξιό ιστες εταιρείες ταχυ εταφορών

Η ε εξεργασία της αραγγελίας ξεκινάει ετά την ε ιβεβαίωση της αραγγελίας την

ε αλήθευση του τρό ου ληρω ής ή τη λήψη της ληρω ής σε ερί τωση ληρω ής ε

τρα εζική εταφορά

Ο χρόνος αράδοσης εξαρτάται α ό την το οθεσία των α οθηκών ας στις ο οίες βρίσκεται

το αγοραζό ενο ροϊόν τον τό ο α οστολής του ροϊόντος καθώς και τον τρό ο α οστολής

ου ε ιλέγετε

Τα έξοδα α οστολής ε φανίζονται στην οθόνη όταν ραγ ατο οιείτε την αγορά αζί ε την

εκτι ώ ενη ώρα αράδοσης και ορεί να διαφέρουν ανάλογα ε τη διεύθυνση α οστολής και

τον συγκεκρι ένο τρό ο ου έχει ε ιλεγεί για κάθε αραγγελία

Για ερισσότερες ληροφορίες σχετικά ε τις τι ές τον τρό ο αράδοσης και τον χρόνο

α οστολής ανατρέξτε εδώ

Οι αραδόσεις θα γίνονται στη διεύθυνση ου έχετε δηλώσει αλλά αρακαλού ε ση ειώστε

ότι α οστέλλου ε όνο σε διευθύνσεις ου βρίσκονται στις ακόλουθες εριοχές Ευρω αϊκή

Ένωση Ανδόρα Νορβηγία Ηνω ένο Βασίλειο Βόρεια Ιρλανδία και Ισραήλ

Κατά την αραλαβή ιας α οστολής θα ρέ ει να υ ογράφετε Μετά την υ ογραφή της

α όδειξης τα ροϊόντα α οτελούν δική σας ευθύνη εν αραδίδου ε ροϊόντα σε

ταχυδρο ικές θυρίδες
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Οι αραδόσεις ορούν ε ίσης να ραγ ατο οιηθούν σε ο οιοδή οτε κατάστη α ου

λειτουργεί υ ό την αντίστοιχη θυγατρική του Ο ίλου

εν ραγ ατο οιούνται αραδόσεις το Σάββατο την Κυριακή ή σε το ικές εριφερειακές ή

εθνικές αργίες

Προκει ένου να α οφευχθούν ροβλή ατα ε τις αραδόσεις λανθασ ένες διευθύνσεις η

εύρεση κά οιου στην διεύθυνση το σχετικό έντυ ο ρέ ει να συ ληρωθεί ορθά ιδιαίτερα

το λαίσιο ε τον αριθ ό τηλεφώνου

Μετά την ε ιβεβαίωση της αγοράς ορείτε να ελέγξετε την κατάσταση της αραγγελίας σας

στην ενότητα Οι αραγγελίες ου Όταν η αραγγελία σας φύγει α ό την α οθήκη θα λάβετε

ένα ήνυ α ηλεκτρονικού ταχυδρο είου ου θα υ οδεικνύει τον αριθ ό εντο ισ ού του

δέ ατος ου σας έχει δοθεί α ό την εταιρεία ταχυ εταφορών έτσι ώστε να ορείτε να

ελέγξετε την κατάσταση α οστολής Με αυτόν τον τρό ο ορείτε να αρακολουθείτε ού

βρίσκεται η αραγγελία σας ανά άσα στιγ ή Θα λάβετε ε ίσης ια ειδο οίηση έσω

ηνύ ατος ηλεκτρονικού ταχυδρο είου όταν η αραγγελία σας φτάσει στο ε ιλεγ ένο

κατάστη α Οι αραγγελίες ου εριλα βάνουν ολλά ροϊόντα ορούν να

διαχωριστούν για την ιο γρήγορη αράδοση της α οστολής Σε αυτήν την ερί τωση θα

ενη ερωθείτε έσω ηνύ ατος ηλεκτρονικού ταχυδρο είου

Θα σας ενη ερώνου ε για κάθε αιτία ανωτέρας βίας ου ε οδίζει ή καθυστερεί την

αράδοση του ροϊόντος ροτείνοντας νέα η ερο ηνία αράδοσης χωρίς η να

αναλα βάνει κα ία ευθύνη Οτιδή οτε ε οδίζει την αράδοση της αραγγελίας για λόγους

ου δεν σχετίζονται ε κανένα α ό τα συ βαλλό ενα έρη ό ως για αράδειγ α α εργία

όλε ος υγειονο ικοί ή άλλοι συναγερ οί λη ύρα ή άλλη φυσική καταστροφή έλλειψη ή

αδυνα ία ρο ήθειας υλικών ρέ ει να νοείται ως εριστατικό ανωτέρας βίας

Τα ροϊόντα αρα ένουν στην ιδιοκτησία της έως ότου η τελευταία λάβει την

ληρω ή σας

Ακύρωση αραγγελίας

Έχετε τη δυνατότητα να ακυρώσετε την αραγγελία σας ο οιαδή οτε στιγ ή ριν α ό την

α οστολή της ή ροτού ξεκινήσου ε να την ροετοι άζου ε εάν ρόκειται για ροϊόν ε ί

αραγγελία Και στις δύο ερι τώσεις θα λάβετε λήρη ε ιστροφή των χρη άτων Εάν η

αραγγελία σας έχει ήδη α οσταλεί δηλ έχει ήδη φύγει α ό τις α οθήκες θα ρέ ει να

ερι ένετε έχρι να αραδοθεί σε εσάς ροκει ένου να ακυρώσετε την αραγγελία αρόλο

ου ο οιαδή οτε ακύρωση υ όκειται στους όρους και τις ροϋ οθέσεις ου έχουν

καθοριστεί για την υ αναχώρηση και την ε ιστροφή βλ ενότητα Υ αναχώρηση αλλαγή και

ε ιστροφή Εάν η αραγγελία σας είναι ροϊόν ε ί αραγγελία και η ε εξεργασία της έχει

ήδη ξεκινήσει δεν θα ορείτε να την ακυρώσετε να την ε ιστρέψετε ή να την αλλάξετε

εκτός α ό την ερί τωση κατασκευαστικού ελαττώ ατος

Για να ακυρώσετε ια αραγγελία εταβείτε στην ενότητα Οι αραγγελίες ου και

ληκτρολογήστε τον αριθ ό της αραγγελίας και τη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρο είου

ου χρησι ο οιήθηκε Το σύστη α θα ε φανίσει αυτό ατα τα στοιχεία της αραγγελίας και

αν ε φανιστεί η ε ιλογή Ακύρωση ρέ ει να κάνετε κλικ για να ακυρώσετε την αραγγελία

Αν δεν ε φανιστεί αυτή η ε ιλογή αυτό ση αίνει ότι η αραγγελία σας έχει ήδη φύγει α ό



την α οθήκη ή έχει αρχίσει η ε εξεργασία της εάν ρόκειται ε ί αραγγελία και δεν

υ άρχει δυνατότητα ακύρωσης

Μ ορείτε ε ίσης να ε ικοινωνήσετε ε το Τ ή α εξυ ηρέτησης ελατών για να ακυρώσετε την

αραγγελία σας α οστέλλοντας ήνυ α ηλεκτρονικού ταχυδρο είου στη διεύθυνση

ή ε ικοινωνώντας αζί ας τηλεφωνικά Ισ ανία ΗΠΑ

Γερ ανία Ηνω ένο Βασίλειο Γαλλία

Ιταλία Καναδάς Αυστραλία Ολλανδία

Βέλγιο Υ όλοι ος κόσ ος χωρίς διανο είς

Υ αναχώρηση αλλαγές και ε ιστροφές

Υ αναχώρηση

Έχετε το δικαίω α να υ αναχωρήσετε α ό την αρούσα σύ βαση εντός δεκατεσσάρων

η ερολογιακών η ερών χωρίς αιτιολογία εκτός εάν

Πρόκειται για εξατο ικευ ένο ή ε ί αραγγελία ροϊόν ο ότε αναγνωρίζετε και

α οδέχεστε ότι λόγω των ειδικών χαρακτηριστικών των εν λόγω ροϊόντων χάνετε το

δικαίω α υ αναχώρησης ε ιστροφής ή αλλαγής

Είναι ένα σφραγισ ένο ροϊόν το ο οίο δεν είναι κατάλληλο για ε ιστροφή για λόγους

ροστασίας της υγείας ή για λόγους υγιεινής και έχει α οσφραγιστεί ετά την αράδοση

ό ως για αράδειγ α άσκες καλλυντικά ή ροϊόντα ατο ικής υγιεινής

Η ερίοδος υ αναχώρησης λήγει στις δεκατέσσερις η ερολογιακές η έρες α ό την η έρα

ου τα ροϊόντα εριήλθαν στην κατοχή σας ή σε τρίτο ου υ οδεικνύετε εσείς εκτός του

εταφορέα

Για να ασκήσετε το δικαίω α υ αναχώρησης ρέ ει να ενη ερώσετε την στην

αρακάτω διεύθυνση για την α όφασή σας να υ αναχωρήσετε α ό τη σύ βαση έσω ιας

κατηγορη ατικής δήλωσης ε ταχυδρο ική ε ιστολή ή ε ήνυ α ηλεκτρονικού

ταχυδρο είου Μ ορείτε να χρησι ο οιήσετε το έντυ ο υ αναχώρησης το ο οίο θα βρείτε

Ε ωστόσο η χρήση του δεν είναι υ οχρεωτική

Για να τηρήσετε τον χρόνο υ αναχώρησης ρέ ει να στείλετε ειδο οίηση σχετικά ε την

άσκηση αυτού του δικαιώ ατος α ό εσάς ριν α ό τη λήξη της αντίστοιχης εριόδου

Συνέ ειες της υ αναχώρησης

Σε ερί τωση υ αναχώρησης θα σας ε ιστρέψου ε όλα τα χρή ατα ου λάβα ε α ό εσάς για

την αγορά του ροϊόντος συ εριλα βανο ένων των εξόδων αράδοσης εκτός α ό τα

ε ι ρόσθετα έξοδα ου ροκύ τουν α ό την ε ιλογή διαφορετικού τρό ου αράδοσης α ό τον

ιο οικονο ικό συνήθη τρό ο αράδοσης ου ροσφέρου ε χωρίς αδικαιολόγητη
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καθυστέρηση και σε κάθε ερί τωση το αργότερο η ερολογιακές η έρες α ό την

η ερο ηνία κατά την ο οία ας ενη ερώσατε για την α όφασή σας να υ αναχωρήσετε α ό την

αρούσα σύ βαση Θα ροβού ε στην ε ιστροφή χρη άτων χρησι ο οιώντας τον ίδιο τρό ο

ληρω ής ου χρησι ο οιήσατε για την αρχική συναλλαγή εκτός αν έχετε ορίσει ρητώς κάτι

διαφορετικό Σε κάθε ερί τωση δεν θα ε ιβαρυνθείτε ε έξοδα για την ε ιστροφή των

χρη άτων Ενδέχεται να καθυστερήσου ε να ροβού ε στην ε ιστροφή των χρη άτων έως ότου

αραλάβου ε τα ροϊόντα ή έως ότου ας αρέχετε α όδειξη ε ιστροφής των ροϊόντων

ό οιο α ό τα δύο συ βεί ρώτο

Η αραλαβή των ροϊόντων ορεί να γίνει α ό ε άς και σε αυτήν την ερί τωση θα

αναλάβου ε τα έξοδα ε ιστροφής των ροϊόντων

Μ ορείτε ε ίσης να ε ιστρέψετε ή να αραδώσετε τα ροϊόντα α ευθείας έσω του

ηλεκτρονικού ας καταστή ατος Θα ρέ ει να ε ιστρέψετε τα ροϊόντα στη διεύθυνση

Όταν στέλνετε ροϊόντα για ε ιστροφή ή ανταλλαγή τα ροϊόντα θα ρέ ει κατά ροτί ηση

να αρουσιάζονται στην αρχική τους συσκευασία και θα α οστέλλονται ε συστη ένη

ε ιστολή στην αρακάτω διεύθυνση και ε ίσης κατά τη διαδικασία ε ιστροφής Μ ορείτε

να ραγ ατο οιήσετε την α οστολή έσω της εταιρείας ταχυ εταφορών της ε ιλογής σας ή

έσω της εταιρείας ου η σας θέτει στη διάθεσή σας γι αυτό το σκο ό εάν ε ιλέξετε

τη δεύτερη ε ιλογή θα ρέ ει όνο να ακολουθήσετε τα βή ατα ου εξηγούνται στο

στη συνέχεια η εταιρεία ταχυ εταφορών

θα άει να αραλάβει την α οστολή αλλά αρακαλού ε να ση ειώσετε ότι αυτή η ε ιλογή

είναι διαθέσι η όνο για την αραλαβή των ροϊόντων στη διεύθυνση στην ο οία αραδόθηκε

η αραγγελία ή σε άλλη ου βρίσκεται στην Ευρω αϊκή Ένωση την Ανδόρα τη Νορβηγία το

Ηνω ένο Βασίλειο τη Βόρεια Ιρλανδία και το Ισραήλ

Μ ορείτε ε ίσης να ε ιστρέψετε ή να αραδώσετε τα ροϊόντα α ευθείας σε ε άς στα

καταστή ατα ου διαχειρίζονται οι θυγατρικές εταιρείες του ο ίλου ας Σε αυτές

τις ερι τώσεις ρέ ει να αναλάβετε το ά εσο κόστος ε ιστροφής των αγαθών και η

ε ιστροφή των αγαθών ρέ ει να γίνει χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέρηση και σε κάθε

ερί τωση το αργότερο εντός η ερολογιακών η ερών α ό την η ερο ηνία κατά την ο οία

κοινο οιήσατε την α όφασή σας να υ αναχωρήσετε α ό τη σύ βαση Η ροθεσ ία θεωρείται

ότι έχει αρέλθει εάν ε ιστρέψετε το αγαθό ριν α ό τη λήξη της ροθεσ ίας

Θα είστε υ εύθυνοι όνο για τη είωση της αξίας των ε ορευ άτων ου ροκύ τει α ό

χειρισ ό διαφορετικό α ό αυτόν ου είναι α αραίτητος για τη δια ίστωση της φύσης των

χαρακτηριστικών και της λειτουργίας των ε ορευ άτων τα ο οία ρέ ει να ε ιστραφούν

στην αρχική τους συσκευασία ή αν αυτό δεν είναι δυνατόν σε άλλη ε αρό οια

χαρακτηριστικά και κατάλληλη για τη εταφορά του ροϊόντος

Αλλαγές και ε ιστροφές

Εάν όταν αραλάβετε την αραγγελία σας δεν είστε ικανο οιη ένοι έχετε ροθεσ ία

η ερών α ό την η ερο ηνία αραλαβής να ε ιστρέψετε το ροϊόν για ο οιονδή οτε λόγο ή να



αλλάξετε το εν λόγω ροϊόν ε άλλο εκτός α ό την ερί τωση εξατο ικευ ένου ή ε ί

αραγγελία ροϊόντος ερί τωση κατά την ο οία αναγνωρίζετε και α οδέχεστε ότι λόγω

των ειδικών χαρακτηριστικών των εν λόγω ροϊόντων η ε ιστροφή ή η αλλαγή δεν

ε ιτρέ εται Το ίδιο ισχύει και για τα σφραγισ ένα ροϊόντα τα ο οία έχουν ανοιχτεί ετά

την αράδοση και δεν είναι κατάλληλα για ε ιστροφή για λόγους ροστασίας της υγείας ή

για λόγους υγιεινής ό ως για αράδειγ α άσκες καλλυντικά ροϊόντα ή είδη ροσω ικής

υγιεινής τα ο οία δεν ορείτε να ε ιστρέψετε ή να αλλάξετε αν τα ανοίξετε

Για να ε ιστρέψετε ή να αλλάξετε ια αραγγελία θα ρέ ει να ε ιβεβαιώσετε ότι ληροί

τις αρακάτω ροϋ οθέσεις

Το ροϊόν δεν έχει χρησι ο οιηθεί

Το ροϊόν ρέ ει να ε ιστραφεί στην ίδια κατάσταση στην ο οία εστάλη και στην αρχική

του συσκευασία αν είναι δυνατόν Εάν η αρχική συσκευασία δεν είναι διαθέσι η ρέ ει να

αντικατασταθεί ε συσκευασία αρό οιου εγέθους και χωρητικότητας

Το ροϊόν ρέ ει να ε ιστραφεί στα γραφεία ας βλ διεύθυνση κατωτέρω εντός

η ερών α ό την αραλαβή της αραγγελίας σας

Η δεν ε ιτρέ ει αλλαγές στα ολυκαταστή ατα ου ωλούν ροϊόντα Ο οίως

η δεν ε ιτρέ ει την ε ιστροφή ειδών στο ηλεκτρονικό κατάστη α όταν αυτά έχουν

αγοραστεί α ό καταστή ατα ή α ό ολυκαταστή ατα ου ωλούν υ οδή ατα

Όταν α οστέλλετε ροϊόντα για ε ιστροφή ή αλλαγή τα ροϊόντα θα ρέ ει κατά ροτί ηση

να είναι στην αρχική τους συσκευασία και να α οστέλλονται έσω συνήθους ιστο οιη ένου

ταχυδρο είου στην αρακάτω διεύθυνση καθώς ε ίσης και κατά τη διαδικασία ε ιστροφής

Μ ορείτε να ραγ ατο οιήσετε την α οστολή έσω της εταιρείας ταχυ εταφορών της

ε ιλογής σας ή έσω της εταιρείας ου αρέχει η Εάν ε ιλέξετε τη δεύτερη

ερί τωση θα ρέ ει όνο να ακολουθήσετε τα βή ατα ου αναφέρονται στη διεύθυνση

τότε ο ταχυ εταφορέας θα άει να

αραλάβει την α οστολή αλλά ση ειώστε ότι αυτή η ε ιλογή είναι διαθέσι η όνο για την

αραλαβή ροϊόντων στη διεύθυνση στην ο οία αραδόθηκε η αραγγελία ή σε άλλη

διεύθυνση ου βρίσκεται στην Ευρω αϊκή Ένωση την Ανδόρα τη Νορβηγία το Ισραήλ και τη

Βόρεια Ιρλανδία

Οι αλλαγές και οι ε ιστροφές ορούν να ραγ ατο οιούνται έσω του ηλεκτρονικού ας

καταστή ατος Θα ρέ ει να ε ιστρέψετε τα ροϊόντα στη διεύθυνση

Ή σε ο οιοδή οτε α ό τα καταστή ατα ου λειτουργούν α ό τις θυγατρικές ας

Ε ιστροφή χρη άτων

Για να ζητήσετε την ε ιστροφή ενός ροϊόντος ακολουθήστε τα αρακάτω βή ατα

Μεταβείτε στην ενότητα Οι αραγγελίες ου και ληκτρολογήστε τον αριθ ό της

αραγγελίας και τη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρο είου ου χρησι ο οιήθηκε
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Το σύστη α θα ε φανίσει τα στοιχεία της αραγγελίας και την ε ιλογή ε ιστροφής Κάντε

κλικ σε αυτήν την ε ιλογή και υ οδείξτε το ροϊόν α ου θέλετε να ε ιστρέψετε

Η θα σας ε ιστρέψει το οσό ου ληρώσατε για το ροϊόν α Εάν ζητήσετε

ε ιστροφή εντός η ερολογιακών η ερών α ό την η έρα κατά την ο οία το ροϊόν εριήλθε

στην κατοχή σας ή στην κατοχή τρίτου εξουσιοδοτη ένου α ό εσάς εκτός του εταφορέα θα

ισχύουν για εσάς οι ροϋ οθέσεις για το δικαίω α υ αναχώρησης ου αναφέρονται

αρα άνω

εδο ένου ότι η έχει εγαλύτερη ερίοδο ε ιστροφών η έρες εάν ε ιθυ είτε

να ε ιστρέψετε ένα ροϊόν ετά την ροθεσ ία των η ερολογιακών η ερών α ό την η έρα

αραλαβής του ροϊόντος αλλά ριν α ό τη λήξη της ροθεσ ίας των η ερών η έχει

το δικαίω α να αρακρατήσει τα αρχικά έξοδα αράδοσης

Τα ά εσα έξοδα για την ε ιστροφή του ροϊόντος ων βαρύνει άντα τον ελάτη εκτός α ό

την ερί τωση κατασκευαστικού ελαττώ ατος ή ζητή ατος οιότητας ο ότε η είναι

υ εύθυνη για τα έξοδα ε ιστροφής του ροϊόντος ων

Εάν το ροϊόν ε ιστραφεί λόγω κατασκευαστικού ελαττώ ατος ή ζητή ατος οιότητας για το

ο οίο ευθύνεται η θα σας ε ιστρέψου ε το σύνολο του οσού εντός εργάσι ων

η ερών Η ληρω ή ραγ ατο οιείται αυτό ατα στην ιστωτική κάρτα ή τον τρα εζικό

λογαριασ ό ου υ οδεικνύει ο ελάτης ανάλογα ε τον τρό ο ληρω ής ου

χρησι ο οιήθηκε

Σε κα ία ερί τωση δεν θα γίνονται δεκτές α οστολές ε αντικαταβολή

Αλλαγές

Για να ζητήσετε αλλαγή εγέθους ή οντέλου ακολουθήστε τα εξής βή ατα

Μεταβείτε στην ενότητα Οι αραγγελίες ου και ληκτρολογήστε τον αριθ ό της

αραγγελίας και τη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρο είου ου χρησι ο οιήθηκε

Το σύστη α θα ε φανίσει τα στοιχεία της αραγγελίας και την ε ιλογή αλλαγής Κάντε

κλικ σε αυτήν την ε ιλογή και υ οδείξτε το στοιχείο α ου θέλετε να αλλάξετε Στη

συνέχεια ε ιλέξτε τον λόγο για τον ο οίο θέλετε να κάνετε την αλλαγή

Στην ερί τωση αλλαγής ο αγοραστής είναι υ εύθυνος για το σύνολο των εξόδων αράδοσης

και αραλαβής Σε κα ία ερί τωση δεν γίνονται δεκτές α οστολές ε χρη ατικές

συναλλαγές

Όταν αραλάβου ε το ροϊόν α θα σας α οστείλου ε το νέο έγεθος ή ροϊόν α ε την ίδια

υ ηρεσία ου χρησι ο οιήθηκε για την αρχική αγορά

Συλλογή

Η είναι ια συλλογή α ό εταχειρισ ένα και δεύτερης οιότητας α ούτσια

ραία Πα ούτσια ου έχουν χρησι ο οιηθεί και αρουσιάζουν ορατά ση άδια φθοράς Τα η

α αραίτητα αξεσουάρ ενδέχεται να έχουν αντικατασταθεί



Πολύ καλά Πα ούτσια ου έχουν χρησι ο οιηθεί κά ως ε κά οια ση άδια φθοράς Μ ορεί να

έχουν αντικατασταθεί η α αραίτητα αξεσουάρ

Σαν καινούργια Πα ούτσια ου δεν έχουν χρησι ο οιηθεί ή έχουν χρησι ο οιηθεί

ελάχιστα ε ελάχιστα ή καθόλου ση άδια φθοράς Συνήθως έρχονται στο αρχικό τους κουτί

Τα ιστωτικά κου όνια και οι κωδικοί ροώθησης δεν ορούν να χρησι ο οιηθούν για την

αγορά α ουτσιών της συλλογής

Υ οστήριξη ετά την ώληση

Το Τ ή α Εξυ ηρέτησης Πελατών της διαθέτει υ ηρεσία εξυ ηρέτησης ετά την

ώληση για την ε ίλυση ο οιουδή οτε ζητή ατος σχετίζεται ε τα ροϊόντα ή τις

αραδόσεις ας αρέχοντας στους ελάτες ια γρήγορη και α οτελεσ ατική εξυ ηρέτηση

Ε ικοινωνία

Για α ορίες ερωτήσεις καταγγελίες ή ροτάσεις σχετικά ε την αραγγελία ή την

ηλεκτρονική σας αγορά ορείτε να α οστείλετε ήνυ α ηλεκτρονικού ταχυδρο είου στη

διεύθυνση ή καλέστε

ικαιώ ατα διανοητικής ιδιοκτησίας

Όλα τα δικαιώ ατα διανοητικής ιδιοκτησίας συ εριλα βανο ένων των δικαιω άτων

νευ ατικής ιδιοκτησίας των δι λω άτων ευρεσιτεχνίας των ε ορικών ση άτων των

ε ορικών ε ωνυ ιών των δικαιω άτων βάσης δεδο ένων και του σχεδιασ ού και όλες οι

ληροφορίες και το υλικό συ εριλα βανο ένων όλων των λογότυ ων των γραφικών και του

λογισ ικού ου αρέχονται έσω του αρόντος διαδικτυακού τό ου α οτελούν ιδιοκτησία

της ή των συνδεδε ένων εταιρειών αυτής ή χρησι ο οιούνται ε τη συγκατάθεση των

κατόχων των σχετικών δικαιω άτων και είναι ρητά κατοχυρω ένα

Η χρήση του αρόντος διαδικτυακού τό ου και του εριεχο ένου αυτού ή η αγορά ροϊόντων

έσω αυτού δεν αραχωρεί σε κα ία ερί τωση ο οιοδή οτε δικαίω α και δεν α οτελεί

εκχώρηση σε σχέση ε τα δικαιώ ατα νευ ατικής ιδιοκτησίας τα σχέδια τα ε ορικά

σή ατα και ο οιαδή οτε άλλα δικαιώ ατα διανοητικής ιδιοκτησίας ου σχετίζονται ε το

Περιεχό ενο ό ως εριγράφεται στην κάτωθι ενότητα Περιεχό ενο

συ εριλα βανο ένου του λογισ ικού της και όλων των κωδίκων και άλλων

κωδίκων ου εριέχονται σε αυτόν τον διαδικτυακό τό ο ή και στα ροϊόντα ου αγοράσατε

Το εν λόγω Περιεχό ενο συ εριλα βανο ένων των ε ορικών ση άτων τρίτων των σχεδίων

και των δικαιω άτων διανοητικής ιδιοκτησίας ου αναφέρονται ή ε φανίζονται στον

αρόντα διαδικτυακό τό ο ροστατεύονται α ό το εθνικό δίκαιο ερί διανοητικής

ιδιοκτησίας και α ό άλλους νό ους και διατάξεις διεθνών συνθηκών

Έχετε άδεια να χρησι ο οιείτε το Περιεχό ενο όνο ό ως εξουσιοδοτείστε ρητά α ό την

ή και α ό τρίτο δικαιούχο άδειας αυτής Α αγορεύεται η ανα αραγωγή ή αναδιανο ή

του ροαναφερό ενου Περιεχο ένου και οι εν λόγω ενέργειες ορεί να ε ιφέρουν αστικές

και οινικές κυρώσεις Ανεξάρτητα α ό τα ροαναφερθέντα α αγορεύεται ρητά η αντιγραφή
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και χρήση των υλικών ου αναφέρονται αρα άνω σε ο οιονδή οτε άλλο διακο ιστή

το οθεσία ή έσο για δη οσίευση ανα αραγωγή ή διανο ή

Περιεχό ενο

Εκτός α ό τα ροαναφερό ενα δικαιώ ατα διανοητικής ιδιοκτησίας το Περιεχό ενο

ορίζεται ως όλα τα δικαιώ ατα γραφικών φωτογραφιών εικόνας ήχου ουσικής βίντεο ή

κει ένου ε ί του αρόντος διαδικτυακού τό ου Η καταβάλλει κάθε δυνατή

ροσ άθεια για να διασφαλίσει ότι το Περιεχό ενο του διαδικτυακού τό ου είναι ακριβές

ενη ερω ένο λήρες και ακριβές ή ότι το εριεχό ενο δεν εριέχει ελαττώ ατα σφάλ ατα

ή και ιούς στόσο η δεν ορεί να εγγυηθεί την α ουσία σφαλ άτων ή αραλείψεων

ή ότι το εριεχό ενο του διαδικτυακού τό ου ε ικαιρο οιείται διαρκώς Α ό την άλλη η

διατηρεί το δικαίω α να διακόψει τη δυνατότητα ρόσβασης στον αρόντα

διαδικτυακό τό ο για λόγους συντήρησης ή ενη έρωσης των διαδικασιών Συνιστού ε σε

όλους τους χρήστες του ιαδικτύου να βεβαιώνονται ότι έχουν άντα εγκατεστη ένο

ενη ερω ένο λογισ ικό ροστασίας α ό ιούς

Μη ε ορική χρήση

Ο αρών διαδικτυακός τό ος ροορίζεται όνο για ροσω ική και η ε ορική χρήση

Α αγορεύεται να τρο ο οιείτε να αντιγράφετε να διανέ ετε να διαβιβάζετε να

ροβάλλετε να ετασχη ατίζετε να ανα αραγάγετε να δη οσιεύετε να εξουσιοδοτείτε να

εκ εταλλεύεστε ε ορικά να δη ιουργείτε αράγωγα έργα α ό το αρόν να αναθέτετε ή να

ωλείτε το Περιεχό ενο το λογισ ικό τα ροϊόντα και τις υ ηρεσίες ου εριέχονται στον

αρόντα διαδικτυακό τό ο Α αγορεύεται να χρησι ο οιείτε τον αρόντα διαδικτυακό τό ο

ή ο οιοδή οτε έρος του εριεχο ένου αυτού για ε ορικούς σκο ούς

συ εριλα βανο ένων διαφη ίσεων ή διαφη ιστικών δραστηριοτήτων ου δη ιουργούν

κέρδη στον δικό σας διαδικτυακό τό ο

Η δραστηριότητά σας

Συ φωνείτε ότι θα είστε ροσω ικά υ εύθυνοι για τη χρήση του αρόντος διαδικτυακού

τό ου και για κάθε ε ικοινωνία και δραστηριότητά σε αυτόν Εάν δια ιστώσου ε ότι έχετε

ή είχατε σχέση ε αράνο ες δραστηριότητες ότι δεν αντι ετω ίσατε ε σεβασ ό άλλους

χρήστες ή ότι οι Όροι και Προϋ οθέσεις έχουν αραβιαστεί θα σας α αγορευθεί η ρόσβαση

σε αυτόν τον διαδικτυακό τό ο ροσωρινά ή όνι α

Περιορισ ός ευθύνης

Σε κα ία ερί τωση δεν ευθύνεται η για ά εσες ή έ εσες α ώλειες ζη ίες ή

δα άνες ανεξάρτητα α ό τον τρό ο ε τον ο οίο συνέβησαν ου ορεί να ροκύψουν ή και

να ροκληθούν α ό τη χρήση του αρόντος διαδικτυακού τό ου ή και τις ληροφορίες ή το

υλικό ου εριέχει ή ως α οτέλεσ α της η ροσβασι ότητας στον αρόντα διαδικτυακό

τό ο

Ο αρα άνω όρος δεν α οκλείει ούτε εριορίζει την ευθύνη της στις ερι τώσεις

ό ου η ευθύνη δεν δύναται να α οκλειστεί ή να εριοριστεί σύ φωνα ε τη νο οθεσία

Α οζη ίωση



Κατό ιν αιτή ατός ας συ φωνείτε να ας α οζη ιώσετε λήρως να ας υ ερασ ιστείτε και

να ας καταστήσετε αζή ιους ό οτε α αιτείται καθώς και το ροσω ικό τους διευθυντές

τους αντι ροσώ ους τις συνδεδε ένες εταιρείες τους δικαιούχους άδειας και τους

ρο ηθευτές ας έναντι κάθε ευθύνης αξίωσης δα άνης ζη ίας και α ώλειας

συ εριλα βανο ένων των δικαστικών εξόδων ου ορεί να ροκύψουν σε ερί τωση ου

αραβιάσετε αυτούς τους Όρους και Προϋ οθέσεις ε ο οιονδή οτε τρό ο ό ως σε

ερί τωση ου ένα άλλο άτο ο α οκτήσει ρόσβαση στον αρόντα διαδικτυακό τό ο

χρησι ο οιώντας τον λογαριασ ό σας ως α οτέλεσ α δικής σας ενέργειας ή αδράνειας

Εταιρικές σχέσεις

Αναγνωρίζετε ότι δεν υ άρχει α ό κοινού συ ετοχή εταιρική σχέση εργασιακή σχέση ή

ανάθεση ανά εσα σε εσάς και την ως α οτέλεσ α των εν λόγω Όρων και Προϋ οθέσεων

ή της χρήσης του αρόντος διαδικτυακού τό ου Συ φωνείτε ότι δεν ορείτε να

αρουσιάζεστε ως εκ ρόσω ος ληρεξούσιος ή εργαζό ενος της και δεν θα φέρου ε

κα ία ευθύνη για ο οιαδή οτε δήλωση ράξη ή αράλειψη α ό την λευρά σας

Μη αραίτηση

Σε ερί τωση ου αραβιάζετε τους Όρους και Προϋ οθέσεις και δεν ροβού ε σε νο ικές

ενέργειες εναντίον σας ορού ε να χρησι ο οιήσου ε τα δικαιώ ατα και τα ένδικα

βοηθή ατα ας σε ο οιαδή οτε άλλη ερί τωση αραβιάσετε τους Όρους και Προϋ οθέσεις

Τρο ο οίηση των Όρων

Η διατηρεί το δικαίω α να τρο ο οιήσει την αρούσα σύ βαση όταν το κρίνει

σκό ι ο ή ροκει ένου να ροσαρ όσει τα εν λόγω κεί ενα σε νο οθετικές ή τεχνολογικές

αλλαγές ή τη συ βατική σχέση αυτής ε τρίτους Θα ενη ερωθείτε για αυτές τις

τρο ο οιήσεις Οι εν λόγω αλλαγές δεν θα ε ηρεάσουν αραγγελίες ου έχουν ήδη δοθεί κατά

τη στιγ ή της αλλαγής ή είναι σε εξέλιξη

Μερική ακυρότητα

Εάν ο οιοδή οτε έρος αυτών των όρων α ασχόλησης είναι αράνο ο και ε ο ένως άκυρο

αυτό δεν θα ε ηρεάσει τις άλλες διατάξεις σύ φωνα ε τον νό ο Τα έρη δεσ εύονται να

ε αναδια ραγ ατευτούν τα έρη των συ βατικών όρων ου είναι άκυρα και ανίσχυρα και να

τα ενσω ατώσουν στους υ όλοι ους όρους της σύ βασης

Ισχύουσα νο οθεσία και ε ίλυση διαφορών

Οι αρόντες Όροι και Προϋ οθέσεις διέ ονται και ερ ηνεύονται σύ φωνα ε το δίκαιο της

Ισ ανίας Τα έρη συ φωνούν να διευθετήσουν ο οιαδή οτε ασυ φωνία ή σύγκρουση

εξωδικαστικά και όνο σε ερί τωση ου δεν είναι δυνατό τα έρη να ροσφύγουν στα

αντίστοιχα δικαστήρια Σε ερί τωση ου ο Χρήστης θεωρείται καταναλωτής και χρήστης τα

ικαστήρια ου αντιστοιχούν στη διεύθυνση του Χρήστη θα είναι αρ όδια για την εκδίκαση

τυχόν ασυ φωνιών

Η οντότητά ας α οτελεί συνδεό ενη εταιρεία της η κερδοσκο ικού

χαρακτήρα εγγεγρα ένη στο Εθνικό Μητρώο Ενώσεων Ό ιλος Τ ή α αριθ ός εθνικού

ητρώου Μαδρίτη Ισ ανία Για

ερισσότερες ληροφορίες ε ισκεφτείτε τον ιστότο ο

http://www.confianzaonline.es/


Ο οίως σε συ όρφωση ε τις διατάξεις του Νό ου ερί Εναλλακτικής Ε ίλυσης ιαφορών

ενη ερώνου ε τους καταναλωτές ότι ως συνδεδε ένη οντότητα και σύ φωνα ε τους όρους

του Κώδικα εοντολογίας οι χρήστες ορούν να α ευθύνονται στην για την

εναλλακτική ε ίλυση τυχόν διαφορών

Εάν αυτά αφορούν ηλεκτρονικές συναλλαγές ε καταναλωτές ή την

ροστασία δεδο ένων οι καταγγελίες θα ε ιλύονται α ό την

Ε ιτρο ή ηλεκτρονικής δια εσολάβησης η ο οία είναι δια ιστευ ένη για την

εναλλακτική ε ίλυση καταναλωτικών διαφορών Εάν οι καταγγελίες αφορούν ψηφιακή

διαφή ιση ή ροστασία δεδο ένων θα υ οβάλλονταιστην Ε ιτρο ή διαφή ισης

Σας υ ενθυ ίζου ε ότι ορείτε να ε ισκεφθείτε την λατφόρ α ηλεκτρονικής ε ίλυσης

διαφορών της Ευρω αϊκής Ένωσης ακολουθώντας αυτόν τον σύνδεσ ο

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

