Termes i condicions de la botiga en linia
de Camper

Aquest lloc web (www.camper.com) esta sota el control de BINIARAIX MANUFACTURING SLU (en
endavant “CAMPER”, “nosaltres”, “nostre(s)”, “ens”), una empresa constituida segons la llei espanyola,
amb domicili social a C/ Cuartel 91, 07300, Inca, Mallorca, llles Balears, Espanya, registrada al Registre

Mercantil de Palma de Mallorca: Full PM 11483 Volum 1805 Foli 48 i amb NIF B57687295.

Aquest lloc web i els serveis relacionats estan disponibles de conformitat amb els termes i condicions
(“TiC") seglients, que son d'aplicacio a totes les vendes dels productes que s'hi ofereixen (en endavant,
“Productes”), i que juntament amb I'oferta, el preu i la descripcié que se'n proporciona en aquest lloc
web, i, si escau, les condicions particulars que s'indiquen en aquest document, regeixen la relacié juridica
amb CAMPER, i constitueixen la totalitat del contracte entre ambdues parts.

Llegeix els TiC atentament abans de fer comandes en aquest lloc web. Et recomanem que conservis una
copia d'aquests TiC per consultar-los més endavant. Cal que acceptis els TiC per formalitzar qualsevol
relacié contractual entre tu i CAMPER. Si no estas d'acord amb aquests TiC, no accedeixis ni utilitzis aquest
lloc web en el futur. Per a determinades campanyes, ofertes o concursos, s'aplicaran termes i condicions
addicionals. Si vols participar en una campanya, oferta o concurs, hauras de complir els termes i
condicions que siguin aplicables. En cas de contradiccid entre aquests termes i condicions i els TiC,
prevaldran aquests ultims.

Concretament, volem que facis atencio a les nostres politiques relacionades amb les condicions de compra
que s'estableixen en aquests TiC i la nostra politica de privacitat. Si ets menors d'edat, has d'informar als

teus pares o tutors sobre els TiC i la Politica de privacitat de Camper. Abans que utilitzis aquest lloc web o

els seus serveis, hauran de manifestar la seva acceptacié. Només s'accepten comandes fetes per persones
majors d'edat.

CAMPER es reserva el dret a rectificar, modificar i/o substituir total o parcialment aquest lloc web, la
informacio i els materials que conté, aixi com els TiC. Comprova aquests TiC periodicament de cara a
possibles canvis o modificacions.

Registre

Per poder realitzar compres a través del nostre lloc web no cal que et registris. Tanmateix, si vols rebre
avantatges exclusius i serveis personalitzats, pots crear un compte Camper. Aquests avantatges i serveis,
que t'expliquem aqui en detall, es poden modificar de tant en tant per actualitzar-los amb noves ofertes
i/o promocions per a vosaltres.

En el moment de registrar-te, et demanem que ens proporcionis informacié exacta, acurada, actual i
completa en tots els sentits. Es important que completis el teu perfil a El meu compte. D'aquesta manera
les teves compres en linia seran més senzilles, alhora que ens ajudara a adaptar i dirigir les comunicacions
i ofertes que t'oferim. Per editar el teu perfil, ves a El meu compte a Camper.com, ves a El meu perfil i fes
els canvis que vulguis.
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Es possible que també vulguis revisar la nostra Politica de privacitat. De tant en tant, podem modificar els

requisits de registre, en aquest cas te n'informarem degudament.

Dret de compra

Amb la formalitzacid de la compra a través del nostre lloc web, CAMPER s'obliga a posar a la teva disposicié
els Productes adquirits, un cop hagis fet el pagament del preu que s'indica en el moment de realitzar la
compra.

Quan facis una compra a través d'aquest lloc web, se't demanaran les teves dades personals.
Concretament, hauras de proporcionar el teu nom, nimero de teléfon, adreca de correu electronic,
adreca de lliurament i la resta d'informacié sol-licitada. Quan facis la comanda dels articles, també se't
demanara que proporcionis les dades de pagament, i que t'asseguris que les dades de pagament que ens
facilites amb la comanda sén valides i correctes, i confirmis que ets la persona esmentada a la informacié
de facturacié proporcionada.

Quan fas una comanda, ens autoritzes expressament a verificar les teves dades i, si CAMPER ho considera
necessari, a comunicar o obtenir informacié de tercers (incloent-hi qualsevol informacié actualitzada)
sobre tu, que pot ser, entre d'altres, el teu nimero de la targeta de crédit, per validar-lo, obtenir-ne
I'autoritzacié inicial i poder autoritzar I'operacié de compra.

Dades personals

Per saber com tractarem les teves dades personals, consulta la nostra Politica de privacitat.

Condicions de compra

Estoc

Els productes que es mostren en aquest lloc web sén només una seleccioé del cataleg de CAMPER. Aquesta
col-leccio s'ha triat especialment per a la botiga online de CAMPER.

La disponibilitat dels nostres productes és en temps real. Tingues en compte que els articles de la bossa
de Camper no estan reservats i que un altre client els pot comprar. Aixo vol dir que és possible que alguns
productes seleccionats no estiguin en estoc quan vagis a fer la compra. Si per qualsevol motiu, un cop
realitzada la compra no hi ha estoc del producte adquirit, t'informarem per correu electronic i t'oferirem
la possibilitat, si és possible, d'esperar fins a reposar I'estoc. En aquest cas t'oferirem un nova data de
lliurament, o la devolucié de l'import pagat pel producte juntament amb, si s'escau, les despeses
d'enviament que haguessis pagat.

Els nostres productes canvien cada temporada.

Fer una compra

CAMPER utilitza el segiient procediment de compra:

Has de seleccionar i afegir a la bossa de Camper els articles que vulguis comprar fent clic a la icona de la
bossa de Camper que apareix al lloc web.
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A la bossa de Camper hi trobaras el nimero de referéncia dels articles seleccionats, el nom, la mida i el
preu (IVA inclos).

A la mateixa bossa, et mostrarem una llista dels articles que tens disponibles per comprar i el preu total
(inclos I'IVA i les despeses d'enviament). Aqui és on podras accedir al teu compte per processar la teva
comanda si ja estas registrat. Si no és aixi, pots registrar-te o continuar amb la compra sense necessitat
de registrar-te.

Un cop hagis seleccionat els articles, pots introduir el teu codi promocional si el tens. Tingues en compte
que el codi de I'oferta, el seu Us, la durada, la possibilitat d'acumular-lo, o no, amb altres ofertes, aixi com
altres caracteristiques del mateix, estaran subjectes a determinades condicions especials que se
t'indicaran en el moment de facilitar el codi.

Després has de fer clic a “Confirma la compra”. Has d'omplir el formulari de comanda. En aquest formulari
de comanda hauras d'indicar les teves dades personals i la informacié de pagament per poder processar
la teva comanda. Tingues en compte que totes les dades s'han d'omplir correctament per tal d'evitar
confusions i problemes a I'hora d'enviar els articles comprats.

La verificacio d'aquestes dades és responsabilitat Unica i exclusivament teva. CAMPER no sera responsable
dels errors i inexactituds de la comanda si hagués enviat els productes que s'indiquen a la confirmacié de

la comanda.

Un cop hagis revisat les dades i la comanda, has de llegir i acceptar les condicions de compra i la politica
de privacitat, i finalment fer clic a “Confirma la compra”.

Confirmacio de la comanda

Un cop hagis fet la teva eleccié i hagis enviat la comanda, rebras un correu electronic de CAMPER on es
confirma que la teva comanda s'ha enregistrat (confirmacié de la comanda). Aquesta confirmacié de la
comanda incloura, entre d'altres, informacié sobre la identificacié dels articles que has comprat, el preu
total (inclos I'IVA i les despeses d'enviament) i les dades de lliurament.

Sit'equivoques a I'hora de fer la teva comanda, posa't en contacte amb el nostre equip d'atencié al client
on estarem encantats d'ajudar-te. Tanmateix, assegura't sempre de revisar la comanda abans de
confirmar la compra. Abans de confirmar, tens I'opcié d'editar la informacié que has introduit, com ara
I'adreca d'enviament o de facturacid, o les dades de la teva targeta de crédit; també pots canviar o
eliminar articles de la teva bossa de Camper.

Si es produeix un error amb el missatge, pot ser un problema de comunicacié temporal amb la xarxa o un
error en escriure |'adreca de correu electronic proporcionada. En ambdds casos, posa't en contacte amb
la nostra atencié al client a customercare@camper.com. Ens reservem el dret de no acceptar la teva
comanda si, per exemple, no és possible obtenir I'autoritzacié de pagament, si s'apliquen restriccions
d'enviament amb un article determinat o si l'article no esta en estoc. Si es produeix aixo ultim,
t'informarem per correu electronic i t'oferirem la possibilitat, si és possible, d'esperar fins a reposar
I'estoc. En aquest cas t'oferirem un nou termini de lliurament, o bé la devolucié de l'import pagat pel
producte juntament amb, si escau, les despeses d'enviament que haguessis pagat.

Politica de preus



Els preus que es mostren en aquest lloc web sén en euros i inclouen tots els impostos aplicables, tret dels
que s'exclouen expressament. Tots els preus i ofertes corresponen als publicats al lloc web. El preu dels
productes que es mostren en aquest lloc web en el moment de la confirmacié de la comanda sera valid,
tret del cas que hi hagi errors tipografics. CAMPER no es fara responsable de cap carrec especial, drets de
duana o despeses d'enviament addicionals. Els preus que figuren a la web anul-len tots els que s'hagin
publicat anteriorment i sén valids en el moment de la publicacié. CAMPER es reserva el dret de modificar
els seus preus de venda al public en qualsevol moment, tret de les comandes que ja s'hagin fet.

Metodes de pagament i seguretat

Es possible fer comandes en qualsevol moment, les 24 hores del dia, tots els dies de la setmana.

Disposem de diferents métodes de pagament segons el pais de destinacid. Pots confirmar els metodes de
pagament que s'admeten al teu pais aqui.

No s'acceptara cap altra forma de pagament, excepte les esmentades anteriorment.

En el cas de pagament amb targeta de crédit/debit, has de confirmar que la targeta de crédit/debit que
utilitzes és teva o que el titular de la targeta t'ha autoritzat a utilitzar-la. Els titulars de targetes de
crédit/debit estan subjectes a la corresponent comprovacid i validacié i autoritzacié amb |'entitat
emissora de la targeta. Si I'entitat emissora de la targeta rebutja autoritzar el pagament a CAMPER, no
serem responsables de cap retard en el lliurament.

Farem tot el possible perqué aquest lloc web sigui segur. Per tal de garantir la seguretat de les transaccions
de pagament, CAMPER utilitza un sistema de pagament segur. Aixo vol dir que totes les dades sensibles
(per exemple, el numero de la targeta de crédit i la data de caducitat) estan xifrades i es transmeten
directament a un servidor segur, mitjangant la tecnologia Secure Socket Layer (SSL).

Els pagaments realitzats a través de plataformes de pagament digital, com ara PAYPAL o Alipay, es
dirigiran a la pagina corresponent perquée puguis iniciar sessié i pagar a través dels serveis segurs
d'aquestes plataformes. La utilitzacié d'aquests serveis pot comportar despeses addicionals derivats dels
carrecs que cobren aquestes entitats i que has de pagar tu. Aquestes despeses s'indicaran en cada cas,
sempre abans de procedir a confirmar la compra.

Si selecciones I'opcid de pagament al lliurament, per confirmar la reserva dels teus productes, és necessari
seguir els passos indicats en el correu electronic que rebras dins de les primeres 72 hores posteriors a la
compra. Un cop transcorregut aquest temps, el sistema eliminara automaticament la teva comanda.
Aquest sistema de pagament té un recarrec de 5 € i pot comportar un retard en el lliurament de fins a 2
dies.

Si selecciones la transferencia bancaria com a forma de pagament, un cop finalitzada la comanda,
apareixera en pantalla el procediment a seguir, aixi com el nimero de compte al qual s'ha de fer la
transferencia. Tingues en compte que el teu banc pot cobrar-te comissions per la transferéncia. Si esculls
aquesta opcié de pagament, disposes de 72 hores des de la finalitzacié de la comanda per fer la
transferencia bancaria. Durant aquestes 72 hores es reservara el producte de la teva comanda. Si no
rebem la confirmacié del pagament durant aquest termini, tornarem a posar els productes a la vendai la
teva comanda es cancel-lara. La comanda s'enviara el primer dia habil, de dilluns a divendres, des de la
confirmacio del pagament.
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Mantindrem de forma segura, en la mesura que estiguem autoritzats a fer-ho, les dades de la teva
comanda aixi com del pagament; no obstant aixo, si no hi ha cap negligéncia per part nostra, no ens podem
fer responsables de les pérdues que puguis tenir si un tercer intenta accedir de forma no autoritzada a la
informacio que ens proporciones en accedir a aquest lloc web o en fer la comanda des d'aquest lloc web.

CAMPER no es fara responsable dels retards en el lliurament dels articles deguts a la falta d'autoritzacio
del banc.

CAMPER es reserva el dret de retenir qualsevol comanda per motius de seguretat. S'avisara als clients
afectats. També ens reservem el dret de cancel-lar la comanda si no podem verificar els detalls
d'enviament i/o facturacio, en el cas que aix0 passi t'ho notificarem. També ens reservem el dret de no
acceptar i/o cancel-lar una comanda si creiem que el comprador vol obtenir els articles per a la revenda.

Limit de compra

Els clients finals que vulguin adquirir més de 10 parells de sabates s'han de posar en contacte amb el
departament d'atencio al client de la botiga en linia CAMPER, on se'ls donara informacié detallada sobre
les opcions de compra. Es consideraran clients o consumidors finals aquelles persones i entitats descrites
a l'apartat 1.a i 2.a de l'article 14.4 de la Directiva 2006/112.

CAMPER no permet la compra dels Productes que s'ofereixen a través del seu lloc web per a la revenda
posterior. Aixi, I'acreditacié que s'obté amb I'adquisicio del producte és personal i intransferible.

Caracteristiques de la compra

Pots comprar qualsevol dels nostres productes que s'ofereixen a través del lloc web, independentment
de la teva nacionalitat o lloc de residencia, pero tingues en compte que només enviem a les adreces dins

del territori d’Espanya. També pots recollir la teva comanda a qualsevol de les nostres botigues situades

a Espanya que ofereixen aquesta possibilitat.

Els articles que s'ofereixen a través d'aquest lloc web sén una seleccié de productes de la col-leccié
CAMPER i compleixen els mateixos requisits de qualitat i garantia que els que es venen a les botigues
CAMPER.

Cada producte mostra la informacio segilient:

- Nom del model

- Imatge del model

- Talles

- Materials

- Preu en euros

CAMPER intenta mostrar el color dels seus productes el més semblant possible al color real. Tanmateix,

el color dels productes pot estar subjecte a variacions en funcié de la qualitat del monitor de I'ordinador.
Per aquest motiu, CAMPER no pot garantir que el color que es mostra en el monitor sigui una reproduccio



exacta de l'original. En qualsevol cas, un cop rebut el producte adquirit pots exercir el teu dret de retirada,
retornar-lo o canviar-lo per un altre, sense cap justificacio.

Les ofertes especials i els descomptes seran valids fins a la data indicada, o fins que no hi hagi més articles
en estoc, el que passi primer.

Els nostres productes tenen una garantia de 3 anys per defectes de fabricacid, a comptar des del moment
en que es lliura el producte. Per fer Us de la garantia dins el termini legal de 3 anys després del lliurament
del producte, és imprescindible presentar el comprovant de compra. Pots fer-ho a través de I'adrega de
correu electronic customercare@camper.com.

La garantia no cobreix els casos en que el desgast o el defecte sigui causat per un mal Us del producte, o
per deficiencies causades per negligéncia, cops, mal Us o manipulacié inadequada, o materials sotmesos
al desgast a conseqiéencia d'un Us normal, aixi com en els casos en qué algunes de les dades de la garantia
o del comprovant de compra i/o el producte s'hagin manipulat o reparat per tercers aliens a CAMPER.

Els casos en queé es justifiqui I'Us de la garantia, s'optara per la reparacid, la substitucié de I'article, un
descompte o la devolucid, en els termes legalment establerts.

Facturacié
El client autoritza expressament a Camper a emetre la factura en suport electronic, si bé podras indicar-

nos en qualsevol moment la teva voluntat de rebre una factura en suport paper. Podras sol.licitar-la a
través de I'adreca electronica customercare@camper.com.

Lliurament i asseguranca

CAMPER garanteix cada compra durant el temps de transit i fins al lliurament a I'adreca d'enviament
indicada. Totes les comandes gestionades per CAMPER son lliurades per empreses de missatgeria
acreditades.

Les comandes es processaran un cop s'hagin confirmat, s'hagi validat la forma de pagament o s'hagi rebut
el pagament en el cas de pagament per transferéncia bancaria.

Els terminis de lliurament dependran de la ubicacié dels magatzems on es trobi el producte adquirit, del
lloc on s'hagi de fer I'enviament, aixi com de la forma d'enviament que triis.

Les despeses d'enviament es mostraran a la pantalla en el moment de realitzar la compra juntament amb
el termini de lliurament estimat, i poden variar en funcié de I'adrega d'enviament i de la modalitat
concreta de comanda que hagis triat.

Pots obtenir més informacid sobre els preus, formes de lliurament i terminis d'enviament aqui.

Els lliuraments es faran a I'adreca que hagis indicat, pero tingues en compte que només enviem a les
adreces que es troben a Espanya.

Tots els lliuraments s'han de signar en el moment de rebre'ls. Un cop signat el rebut, els articles quedaran
sota la teva responsabilitat. No fem lliurament a apartats de correus.
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Els lliuraments també es poden fer a qualsevol de les botigues Camper que estiguin gestionades per la
filial corresponent del Grup Camper.

No es fan lliuraments ni els dissabtes, ni els diumenges ni els festius locals, regionals o nacionals.

Per tal d'evitar problemes amb els lliuraments (adreces incorrectes, persona absent a l'adreca) s'ha
d'omplir correctament el formulari corresponent, especialment la casella amb el teléfon de contacte.

Des del moment en que confirmes la teva compra, pots consultar I'estat de la teva comanda a la seccié
Les teves comandes. Quan la teva comanda hagi sortit del magatzem, t'enviarem un correu electronic
indicant-te el nimero de seguiment del paquet assignat per I'empresa de missatgeria perqué puguis
consultar amb ells I'estat de I'enviament i del lliurament. D'aquesta manera pots veure on esta la teva
comanda en tot moment. També rebras una notificacid per correu electronic quan la teva comanda arribi
a la botiga Camper que hagis triat. Les comandes que consisteixen en diversos articles es poden dividir
per accelerar-ne I'enviament. En aquest cas, t'enviarem un correu electronic perqué n'estiguis informat.

T'informarem de qualsevol causa de forga major que impedeixi o endarrereixi el lliurament del producte,
proposant-te una nova data de lliurament sense que CAMPER hi tingui cap responsabilitat. Qualsevol que
impedeixi el lliurament de la comanda per causes alienes a cap de les parts, per posar uns exemples, entre
d'altres, vagues, guerra, alertes sanitaries o d'altres alertes, inundacions o altres catastrofes naturals,
manca o impossibilitat de subministrament de materials, s'han d'entendre com a casos de forga major.

CAMPER conservara la propietat dels articles fins que es rebi el pagament.

Cancel-laci6 de la comanda

Pots cancel-lar les teves comandes en qualsevol moment abans que s'enviin, o abans que hagim comengat
a preparar-lo si es tracta d'un producte personalitzat. En ambdds casos, rebras el reemborsament total.
Si la teva comanda ja s'ha enviat (és a dir, ja ha sortit del magatzem) hauras d'esperar fins al lliurament
per poder cancel-lar la comanda, si bé aquesta cancel-lacid estara subjecta als termes i condicions
establerts per a retirades i devolucions (vegeu l'apartat “Retirada, canvis i devolucions”). Si la teva
comanda és un producte personalitzat i ja s'ha comengat a preparar, no podras cancel-lar-la, tornar-la o
canviar-la, excepte per defectes de fabricacio.

Per cancel-lar una comanda, ves a la seccid "Les teves comandes" i introdueix el nimero de comanda i
I'adreca de correu electronic que hagis utilitzat. El sistema et mostrara automaticament les dades de la
comanda i si apareix 'opcio "Cancel-la", has de fer-hi clic per cancel-lar la comanda. Si aquesta opcié no
apareix, vol dir que la teva comanda ja ha sortit del magatzem, o s'ha comencgat a preparar si es tracta

d'un producte personalitzat, i no es pot cancel-lar.

També pots contactar amb el nostre servei d'atencio al client per cancel-lar la teva comanda enviant un
correu electronic a customercare@camper.com o posant-te en contacte amb nosaltres per telefon:
(+34)971888101.

Retirada, canvis i devolucions

Retirada

Tens dret a rescindir aquest contracte en un termini de catorze (14) dies naturals sense justificacid,
excepte en el cas que:
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- Es tracti d'un producte personalitzat o fet a mida, en aquest cas reconeixes i acceptes que per les
caracteristiques especials d'aquest producte perds el teu dret de retirada, devolucié o canvi.

- Es tracti d'un producte precintat que no és apte per a la devolucié per motius de salut o higiene i que
s'hagi desprecintat després del lliurament, com ara mascaretes, cosmeétics o productes d'higiene personal.

El periode de retirada caducara al catorze (14) dia natural a comptar des del dia en qué tu o un tercer
autoritzat per tu, diferent del transportista, hagi adquirit la possessié material dels articles.

Per exercir el dret de retirada, hauras de comunicar a CAMPER, a l'adrega segient, la teva decisié de
rescindir el contracte mitjangcant una declaracié inequivoca (per exemple, una carta enviada per correu
postal o correu electronic). Pots utilitzar la plantilla del formulari de retirada que pots descarregar-te
AQUI, tot i que no és obligatori utilitzar-la.

CAMPER (a/ E-shop), Camper (A/ ESHOP),
Poligono Industrial Fondos de L'estacid
Barcelona Sur 2C-2D

08792 La Granada del Penedés

(Barcelona). Espanya.

Correu electronic: customercare@camper.com

Per complir amb el termini de retirada, hauras d'enviar la comunicacid relativa a I'exercici d'aquest dret
per part teva abans que finalitzi el termini corresponent.

Consequéncies de la retirada:

En cas de retirada per part teva, et reemborsarem tots els pagaments que hagim rebut per la compra del
teu producte, incloses les despeses d'enviament (tret de les despeses addicionals derivades d'haver triat
un métode de lliurament diferent del métode de lliurament ordinari menys car que oferim) sense que hi
hagi cap retard injustificat i, en qualsevol cas, no més tard de 14 dies naturals a partir de la data en qué
ens comuniquis la teva decisié de rescindir aquest contracte. Procedirem a realitzar aquest
reemborsament utilitzant el mateix mitja de pagament que hagis utilitzat per fer la transaccio inicial, tret
que indiquis expressament una altra cosa; en cap cas, no se't generara cap despesa com a conseqiéencia
de la devolucié. Podem retenir el reemborsament fins que haguem rebut els articles, o fins que ens hagis
proporcionat una prova de la devolucié dels articles, qualsevol de les condicions que es compleixi primer.

Pots triar entre que nosaltres passem a recollir els articles, en aquest cas ens fem carrec de les despeses
de devolucié dels articles.

També pots retornar o lliurar els articles directament a qualsevol de les botigues de Camper operades per
les filials del Grup. Fes clic aqui per consultar les adreces de les nostres botigues a Espanya. En aquest cas
hauras d'assumir el cost directament de la devolucid dels articles, i hauras de retornar els articles sense
que hi hagi cap retard injustificat i, en qualsevol cas, no més tard de 14 dies naturals a partir de la data en
qué has comunicat la teva decisié de rescindir el contracte. El termini s'entendra transcorregut si retornes
I'article abans que finalitzi el termini.
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Només seras responsable de la disminucid de valor dels articles derivada d'una manipulacié diferent a la
necessaria considerant la naturalesa, caracteristiques i funcionament dels articles, aquests s'han de
retornar en el seu embalatge original, o si no és possible, en un altre de caracteristiques similars i aptes
per al transport del producte.

Canvis i devolucions

Si quan rebis la teva comanda no estas satisfet, disposes d'un termini de 30 dies des de la data de recepcio
per retornar el producte pel motiu que sigui, o canviar-lo per un altre, tret del cas que sigui un producte
personalitzat o fet a mida, en aquest cas reconeixes i acceptes que per les caracteristiques especials
d'aquest producte no es permet la seva devolucié o canvi; aixi com els productes precintats que no son
aptes per ser retornats per motius de salut o d'higiene i que s'hagin desprecintat després del lliurament,
com ara mascaretes, productes cosmetics o d'higiene personal, que no podras tornar o canviar si els has
obert o desprecintat.

Per tornar o canviar una comanda, hauras de verificar que es compleixen les condicions seglients.

- El producte no s'ha utilitzat.

- El producte s'ha de retornar en les mateixes condicions en que va ser enviat i, quan sigui possible, en el
seu embalatge original. Si I'embalatge original no esta disponible, s'ha de substituir per un de mida i
capacitat similars.

- El producte s'ha de retornar a les nostres oficines (vegeu l'adreca a continuacid) dins dels 30 dies
seglients a la recepcid de la comanda.

CAMPER no permet canvis a les botigues multimarca que venen productes CAMPER. Aixi mateix, CAMPER
no permet la devolucio d'articles a la botiga online en el cas que s'hagin adquirit a les botigues CAMPER o
a les botigues multimarca que comercialitzen sabates CAMPER.

Quan s'envien articles per a la seva devolucio o canvi, els productes s'han de presentar preferentment en
el seu embalatge original, i s'enviaran per correu ordinari certificat a I'adreca que s'indica a continuacio
(igualment també pel procés de devolucid). Pots fer I'enviament a través de I'empresa de missatgeria que
triis o a través de I'empresa que Camper posa a la teva disposicio, si tries la segona opcié només has de
seguir els passos que s'indiquen a http://www.camper.com/es ES/at cliente fag.xhtml?tit=4 i el

missatger anira a recollir I'enviament, pero tingues en compte que aquesta opcié només esta disponible
per a la recollida de productes a I'adrega on s'ha lliurat la comanda o una altra situada a la UE.

Els canvis i devolucions es poden fer a través de la nostra botiga en linia, has de retornar els articles a:

CAMPER (a/ E-shop), Camper (A/ ESHOP),
Poligono Industrial Fondos de L'estacio
Barcelona Sur 2C-2D

08792 La Granada del Penedes
(Barcelona). Espanya.

0, a qualsevol de les botigues Camper gestionades per les nostres filials. Fes clic aqui per consultar les
adreces de les nostres botigues a Espanya.

Reemborsaments
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Per sol-licitar la devolucié d'un article, segueix aquests passos:

Entra a la seccié “Les teves comandes” i introdueix el nimero de comanda i I'adrega de correu
electronic que hagis utilitzat.

El sistema et mostrara els detalls de la comanda i I'opcié de devolucié. Fes clic a aquesta opcid i
indica els articles que vols tornar.

CAMPER et reemborsara l'import que hagis pagat pels articles. Si sol-licites la devolucio dins dels 14 dies
naturals segiients al dia en que hagis adquirit la possessié material del producte, ja sigui per part teva o
per part d'un tercer autoritzat per tu, diferent del transportista, se t'aplicaran les condicions del dret de
retirada indicades anteriorment.

Atés que CAMPER té un periode de devolucié més llarg (30 dies), si vols tornar un article després dels 14
dies naturals segiients al dia en que vas rebre els articles, pero abans del venciment del periode de 30
dies, CAMPER té dret a deduir les despeses de lliurament inicials.

Les despeses directes de la devolucié dels articles sempre han de ser a carrec del client, tret que sigui per
defecte de fabricacio o de qualitat, en aquest cas CAMPER es fara carrec de les despeses de devolucio dels
articles.

Si I'article es retorna com a conseqiiencia d'un defecte de fabricacié o de qualitat que és responsabilitat
de CAMPER, et retornarem l'import total en un termini de 10 dies habils. El pagament s'efectuara
automaticament a la targeta de crédit o al compte bancari indicat pel client, segons la forma de pagament
que s'hagi utilitzat.

En cap cas s'acceptaran enviaments a ports deguts.

Canvis

Per sol-licitar un canvi de talla o model, segueix aquests passos:

Entra a la seccid “Les meves comandes” i introdueix el nimero de comanda i I'adreca de correu
electronic que hagis utilitzat.

El sistema et mostrara els detalls de la comanda i I'opcid de canvi. Fes clic a aquesta opcid i indica
els articles que vols canviar i selecciona el motiu pel qual vols fer el canvi.

En el cas de canvis, el comprador és responsable de totes les despeses d'enviament i recollida. En cap cas
s'acceptaran enviaments a ports deguts.

Quan hagim rebut els articles, t'enviarem la nova talla o articles, utilitzant el mateix servei que vas utilitzar
per a la compra original.

Suport postvenda

El nostre departament d'atencié al client disposa d'un servei postvenda per ajudar a resoldre qualsevol
problema relacionat amb els nostres articles o lliuraments, oferint als clients una resposta rapida i eficag.



Second Life

Condicions per participar en el projecte Second Life:

e Lliura les teves sabates Camper velles, ja siguin per a adults o per a nens, a qualsevol botiga
Camper que participi en el projecte (en franquicies o botigues multimarca no s'accepten).

e També pots tornar les teves sabates Camper velles enviant-les a Camper mitjancant el procés
seglent:

—  Ves a camper.com/secondlife.

—  Omple el formulari en linia especific per informar dels productes que retornes.

— Valida que la informacié que estas introduint sigui correcta i certa.

— Rebras un niumero de referéncia per imprimir que has d'incloure en el paquet.

— Has d'enviar les sabates a I'adrega de devolucié facilitada per Camper. Les despeses
d'enviament no sén a carrec de Camper.

— Quan el paquet arribi als magatzems de Camper, I'equip confirmara que les sabates
coincideixin amb la informacio facilitada.

— Elclient rebra un correu electronic amb el val.

e Lessabates retornades poden ser usades, sense utilitzar o fins i tot trencades.

e Les sabates s'han de retornar en parells sencers.

e Per cada parell de sabates retornat, el client rep 1 val de 15 euros.

e Vals:

— Es poden bescanviar a camper.com o a qualsevol botiga de camper (que no siguin
franquicies, ni botigues multimarca).

—  Sén exclusius

— Tenen una validesa de 6 mesos.

— Tots els vals es poden combinar amb qualsevol altra oferta (compra minima 60 €)

Les sabates Camper retornades seran reutilitzades, reciclades o donades en funcié del seu estat.

Contacte

Per a consultes, preguntes, queixes o suggeriments sobre la teva comanda o compra en linia, envia un
correu electronic a: customercare@camper.com o truca a: (+34)971888101.

Drets de propietat intel-lectual

Tots els drets de propietat intel-lectual (inclosos els drets d'autor, patents, marques comercials, noms
comercials, bases de dades i drets de disseny) i tota la informacid i el material (inclosos tots els logotips,
grafics i programari) proporcionats a través d'aquest lloc web sén propietat de CAMPER o dels seus afiliats,
o s'utilitzen amb el consentiment dels titulars de drets corresponents, i queden explicitament reservats.
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L'us d'aquest lloc web i els seu contingut, o la compra de productes a través d'aquest lloc, no suposa en
cap cas la concessio de cap dret o cessio en relacié amb els drets d'autor, dissenys, marques i qualsevol
altre dret de propietat intel-lectual relacionat amb el Contingut (tal com es descriu a la seccié Contingut a
continuacid), inclos el programari de CAMPER i tots els codis HTML i la resta de codis d'aquest lloc web
i/o dels productes adquirits. Tot el contingut, incloses les marques comercials de tercers, els dissenys i els
drets de propietat intel-lectual esmentats o mostrats en aquest lloc web, estan protegits per la llei de
propietat intel-lectual nacional i d'altres lleis i disposicions dels tractats internacionals.

Tens permis per utilitzar el Contingut només de la manera expressament autoritzada per CAMPER i/o un
tercer que en tingui la llicencia. Queda prohibida la reproduccié o redistribucié del Contingut esmentat
anteriorment, i fer-ho pot constituir un delicte civil i penal. No obstant, es prohibeix expressament copiar
i utilitzar els materials esmentats anteriorment a qualsevol altre servidor, ubicacié o mitja per a la seva
publicacid, reproduccié o distribucid.

Contingut

A més dels drets de propietat intel-lectual esmentats anteriorment, el Contingut es defineix com tots els
grafics, fotografies, inclosos els drets d'imatge, so, musica, video, audio o text d'aquest lloc web. CAMPER
fa tot el possible perqué el Contingut del lloc web sigui exacte, actualitzat, complet i exacte o que el
contingut no contingui defectes, errors i/o virus. No obstant aixd, CAMPER no pot garantir I'abséncia
d'errors o omissions ni que el contingut del lloc web estigui permanentment actualitzat. D'altra banda,
CAMPER es reserva el dret d'interrompre I'accessibilitat a aquest lloc web durant els processos de
manteniment o actualitzacié. Sempre recomanem que tots els usuaris d'Internet s'assegurin de tenir
instal-lat un antivirus.

Us no comercial

Aquest lloc web només és per a Us personal i no comercial. No pots modificar, copiar, distribuir,
transmetre, mostrar, transformar, reproduir, publicar, autoritzar, explotar comercialment, crear obres
derivades, assignar o vendre el Contingut, programari, productes o serveis presentats en aquest lloc web.
No pots utilitzar aquest lloc web, ni cap part del seu Contingut, amb finalitats comercials, com ara anuncis
o activitats publicitaries que generin beneficis en el teu propi lloc web.

La teva activitat

Acceptes que seras personalment responsable de I'Us que facis d'aquest lloc web i de tota la teva
comunicacid i activitat en aquest lloc web. Si comprovem que estas, o has estat, relacionat amb activitats
il-legals, sense respectar els altres usuaris, o que s'han violat els TiC, se't negara |'accés a aquest lloc web
de manera temporal o permanent.

Limitacié de responsabilitat

En cap cas CAMPER sera responsable de les pérdues, danys o despeses directes o indirectes, amb
independéncia de la forma en queé s'hagin produit, que puguin sorgir i/o ocasionar-se per I'Us d'aquest lloc
web i/o de la informacié o materials que conté, o com a consequéncia de la inaccessibilitat a aquest lloc
web.

La clausula anterior no exclou ni limita la responsabilitat de CAMPER en aquells casos en qué per llei no
es pugui excloure o limitar la responsabilitat.



Indemnitzacio

A peticid nostra, acceptes indemnitzar-nos, defensar-nos i mantenir-nos indemnes quan sigui necessari,
aixi com el nostre personal, directors, agents, afiliats, titulars de la llicéncia i proveidors contra totes les
responsabilitats, reclamacions, despeses, danys i pérdues, incloses les despeses judicials que puguin sorgir
en el cas que infringeixis aquests TiC de qualsevol manera, inclos el cas en qué una altra persona accedeixi
a aquest lloc web utilitzant el teu compte com a conseqiiencia de la seva accid o inaccid.

Col-laboracions

Reconeixes que no hi ha cap participacié conjunta, associacid, relacio laboral o delegacié entre tu i
CAMPER com a conseqiiéncia d'aquests TiC o I'Us d'aquest lloc web. Acceptes no presentar-te com a
representant, apoderat o empleat de CAMPER, i no fer-nos responsables de representacions, actes o
omissions per part teva.

Cap rentncia

Si incompleixes els TiC i no emprenem accions legals contra tu, podrem, en qualsevol cas, utilitzar els
nostres drets i recursos en qualsevol altra situacioé en que incompleixis els TiC.

Modificacié de les condicions

CAMPER es reserva el dret de modificar el present contracte, quan ho consideri oportl, o d'adaptar
aquests textos a canvis legislatius o tecnologics o a la seva relacié contractual amb tercers. Se't informara
en el seu moment d'aquestes modificacions. Aquests canvis no afectaran les comandes ja realitzades en
el moment del canvi o si estan en procés.

Nul-litat parcial

Siuna part d'aquestes condicions laborals és il-legal i, per tant, invalida, no afectara la resta de disposicions
d'acord amb la llei. Les parts es comprometen a renegociar aquelles parts de les condicions de
contractacié que resultin nul-les i sense efecte i a incorporar-les a la resta de condicions de contractacid.

Llei aplicable i resolucié de conflicte

Aquests TiC es regiran i s'interpretaran d'acord amb la legislacio espanyola. Les parts es comprometen a
resoldre qualsevol discrepancia o conflicte extrajudicialment i, només en el cas que no sigui possible, les
parts se sotmetran als jutjats i tribunals que els corresponguin per llei. En el cas que |'usuari es consideri
consumidor i usuari, els jutjats i tribunals competents per analitzar qualsevol discrepancia seran els
corresponents al domicili de I'usuari.

La nostra entitat esta adscrita a Confianza Online (associacié sense anim de lucre), inscrita al Registre
Nacional d'Associacions grup 1, seccié 1, nimero nacional 594400, CIF G85804011, Calle de la Palma 59,
Bajo A., 28015 Madrid (Espanya). Per a més informacid: www.confianzaonline.es.

Aixi mateix, en compliment del que estableix la Llei alternativa de resolucié de litigis, informem als
consumidors que, com a entitat adscrita i en els termes del Codi Etic, els usuaris poden recérrer a
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Confianza Online per a la resolucié alternativa de qualsevol conflicte
(https://www.confianzaonline.es/como-reclamar/formulario-de-reclamaciones/). Si els conflictes es
refereixen a transaccions electroniques amb els consumidors, o a la proteccié de dades relacionada amb
aquest ambit, les reclamacions seran resoltes per la comissié de mediacid de Confianza Online, acreditada
per a la resolucié alternativa de conflictes de consum. Si les queixes es refereixen a publicitat digital o a la
proteccid de dades relacionada amb aquest ambit, seran sotmeses al jurat de la publicitat AUTOCONTROL.

També et recordem que pots accedir a la plataforma de resolucié de conflictes en linia de la Unié Europea
seguint aquest enllag: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show.
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