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MESAFELI SATIS SOZLESMESI
TARAFLAR:

Saticr’va liliskin Bilgiler:

Ticaret Unvam : SANTANYI AYAKKABI TICARET LIMITED SIRKETI
Adres : Kemankes Karamustafapasa Mah. Ali Pasa Medresesi Sk. Is Yeri

No:3A Beyoglu/Istanbul

Telefon Numarasi : 0212 292 74 07

E-posta : camperturkey@camper.com

Mersis Numarasi : 0744047024100014

T.C. Vergi Kimlik No : Beyoglu Vergi Dairesi / 7440470241

(Isbu Sézlesme’de “Satier” olarak anilacaktir.)

Alicr’ya lliskin Bilgiler:

Ticaret Unvani/Adi Soyada: :
Adres :
Telefon
E-posta

(Isbu Sézlesme’de “Aler” olarak anilacaktir.)
SOZLESMENIN KONUSU

Isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi'nin  (“Sozlesme”) konusu, Alici'min  Satici'ya  ait
https://www.camper.com/ isimli internet sitesi (“Internet Sitesi”) iizerinden elektronik ortamda
siparis edilen ve nitelik ile satig ticretleri ayrintili olarak Satici tarafindan Alici’ya iletilen iirliniin
veya iiriinlerin satiginin (“Uriin ve Hizmetler”) saglanmasr ile ilgili olarak 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanun (“TKHK”) ve 27.11.2014 tarih ve 29188 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hiikiimleri geregince taraflarin hak ve
yukiimliliiklerinin saptanmasidir.

Taraflar, isbu Sozlesme tahtinda TKHK ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nden (“Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi” ve/veya “Yonetmelik) kaynaklanan yiikiimliiliik ve sorumluluklarini
bildiklerini ve anladiklarini kabul ve beyan ederler.
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TANIMLAR

Aher: Saticnin sundugu Uriin ve Hizmetler’i, isbu Sozlesme’de belirtilen kosullar dahilinde
faydalanmak tizere satin alan kisiyi ifade eder.

Aracl Hizmet Saglayici: Olusturdugu sistem ile Uzaktan lletisim Araglari’ni kullanmak veya
kullandirmak suretiyle Satic1 adina S6zlesme kurulmasina aracilik eden gercek veya tiizel kisileri
ifade eder.

Internet Sitesi: Sirket’e ait < https://www.camper.com/tr_TR> alan adl internet sitesini ifade eder.
Kisisel Veri: Alict’ya ait ve/veya Alict ile iligkilendirilebilen her tiirlii bilgiyi ifade eder.

Miicbir Sebep: Dogal afet, isyan, pandemi, salgin hastalik, savas, grev, iletisim sorunlari, altyap1 ve
internet arizalari, elektrik kesintisi ve kotii hava kosullar1 da dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak
kaydiyla, fevkalade haller dahil olmak iizere ilgili tarafin makul kontrolii haricinde ve gerekli 6zeni
gostermesine ragmen dnlenemeyen, kagiilamayan olaylari ifade eder.

Platform: <https://www.camper.com/tr TR> alan adli internet sitesi ile Satici’nin zaman zaman
piyasaya sunabilecegi diger uygulamalar1 ve/veya Satici uygulamalarinin yonlendirdigi ¢agri merkezi
ve/veya diger platformlarini ifade eder.

Ayrica, Aract Hizmet Saglayici’nin isbu S6zlesme nin kurulmasina aracilik etmek iizere olusturdugu
sistemi ifade eder.

Uzaktan letisim Araci: Elektronik posta, internet gibi fiziksel olarak kars1 karsiya gelinmeksizin
sozlesme kurulmasina imkan veren her tiirlii ara¢ ve ortamui ifade eder. Isbu S6zlesme, Uzaktan
Iletisim Araglari’ndan internet vasitastyla kurulmaktadir.

Uriin ve Hizmetler: Satici’nin internet Sitesi iizerinden sundugu iiriin ve hizmetler ve bu kapsamda
Satici tarafindan piyasaya siiriilecek diger benzeri iiriin ve hizmetlerin tamamini ifade eder.

Yan Sozlesme: Isbu Sozlesme ile iliskili olarak Satici, arac1 hizmet saglayici ya da iiiincii bir kisi
tarafindan S6zlesme konusu Uriin ve Hizmetler’e ilave olarak Alict’ya saglanan mal veya hizmete
iliskin s6zlesmeyi ifade eder.

URUN OZELLIKLERi VE ODEME SEKLI

Uriin ve Hizmetler’in tiirii, miktar1 ve vergiler dahil satis bedeli gibi temel bilgiler internet Sitesi ve
isbu Sozlesme’nin ayrilmaz pargasi sayilan elektronik faturada belirtildigi gibidir. Satici’nin teknik
nedenlerden kaynaklanan fiyat giincelleme hatalarindan etiket, tarife ve fiyat listelerinde belirtilen
fiyat ile kasa fiyat1 arasinda fark olmasi durumunda tiiketici lehine olan fiyat uygulanacaktir.

Uriin ve Hizmetler’in kullamimi ve islevselligini etkileyebilir. Ayrintil1 bilgiler ile 6nerilen kullanim
seklinde paylagilmaktadir.

Internet Sitesi’nde ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. Internet Sitesi’nde yer alan Uriin ve Hizmetler’e
iligskin fiyatlara, 31.01.2018 tarihli ve 30318 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, 17 seri numaralt
Katma Deger Vergisi Genel Uygulama Tebligi ve 32241 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan, Mal ve
Hizmetlere Uygulanacak Katma Deger Vergisi Oranlarinin Tespitine Iliskin Kararda Degisiklik
Yapilmasina Dair Karar uyarinca KDV, satis fiyatinin %20°’si olmak {izere, art1 olarak eklenmektedir.
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Saticy, ilan edilen fiyatlarda diledigi zaman giincelleme yapma hakkini haizdir. isbu giincelleme,
halihazirda satin alinmis olan Uriin ve Hizmetler’i etkilemez.

Sézlesme konusu Uriin ve Hizmetler’e iliskin tiim vergiler dahil satis fiyat: asagidaki tabloda
gosterilmistir:

Uriin Bilgisi Odeme Sekli Satis Fiyati
Fiyat KDV Oram Toplam Satis
Fiyat1
Ayakkabi Online [e®] %10 (o]
Kredi/Banka
Karti

[e] [e] [e] %20 [e]

[e] [e] %20 [o]

[e] [e] [e] %20 [e]

Uriin ve Hizmetler’e iliskin iicretlendirme tek seferliktir. Her bir Uriin ve Hizmetler’e iliskin satista
miinferit ddemeler yapilir.

Uriinlerin toplam pesin satis fiyati, fatura iceriginde mevcuttur. Internet Sitesi'nde isbu Sozlesme ile
satisa konu olan Uriin ve Hizmetler’in taksitli veya vadeli satis1 s6z konusu olmay1p satis aninda pesin
o6deme modeline tabidir. Alic1 ddemelerini ilgili bilgileri girerek kredi karti, dijital clizdan, 6n 6demeli
kartlar (ininal), ATM ile 6deme, mobil 6deme veya e-pin ile gerceklestirebilir.

Uriin ve Hizmetler’in satin alinmasi amaciyla ddemesini yapmak icin bir ddeme yontemi
kullanildiginda, 6deme, Alict’nin islem cihazi ile 6deme sistemi saglayicist arasinda Satici’nin
arayiizli lizerinden gergeklesir. Satici, kendisinden kaynaklanmayan (a) 6deme sistemi saglayicisinin
hizmetlerinden, (b) sistemlerinden, altyapisindan ve islemlerinden, (c¢) Odeme isleminin
tamamlanmasindan veya (d) Alici ile 6deme sistemi saglayicisi arasindaki herhangi bir sorundan
sorumlu olmaz.

Alicr’ya iade yapilmasi gereken hallerde Alici ile Satic1 bilahare farkli bir yontemle iade yapilmasinda
anlagsmadig siirece, Alici’nin satin alma yontemi ile iade yapilir.

URUN VE HIZMETLER’IN TESLiMi
So6zlesme, Alici tarafindan elektronik ortamda onaylanmakla yiirtirliige girmistir.

Alicr’nin satin almis oldugu Uriin ve Hizmetler, Alici’ya 7 giin icerisinde, elektronik fatura
diizenlenen haller sakli kalmak iizere, faturasi ile birlikte paketlenerek teslim edilir. Isleme iliskin
elektronik fatura diizenlenmesi halinde elektronik fatura, islemin tamamlanmasini miiteakip Alic1’nin
isbu Sozlesme’de belirttigi e-posta adresine iletilir. Uriinlerin Alic1’ya teslim edilmesi kapsaminda
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ortaya ¢ikacak teslimat masrafi Satici tarafindan karsilanacaktir. Buna gore, Satici, Sézlesme’ye konu
Uriin ve Hizmetleri Alic1’ya teslim ederek ifay1 tam ve zamaninda yerine getirmis olacaktir.

Satici’nin siiresi igerisinde teslim ylikiimliiliigiinii yerine getirmemesi durumunda, Alic1 S6zlesme’yi
feshedebilir. Bu durumda Satici, fesih bildiriminden itibaren en ge¢ 14 (on dort) giin i¢inde tahsil
edilen tiim 6demeleri 4/12/1984 tarihli ve 3095 sayili Kanuni Faiz ve Temerriit Faizine Iliskin
Kanunun 1 inci maddesine gore belirlenen kanuni faiziyle birlikte geri ddeyecek ve varsa Alict’y1
borg¢ altina sokan tiim kiymetli evrak ve benzeri belgeleri Alici’ya iade edecektir.

Alic1 Uriin ve Hizmetler’i teslim aldigi anda kontrol etmekle ve Uriin ve Hizmetler’de kargodan
kaynaklanan bir sorun gordiiglinde, bunlar1 kabul etmemekle ve kargo firmasi yetkilisine tutanak
tutturmakla yiikiimliidiir.

Sézlesme konusu Uriin ve Hizmetler’in teslimati i¢in isbu Sézlesme’nin Alic1 tarafindan elektronik
ortamda onaylanmasi ve Madde 4.4’te belirtilen toplam satig fiyatinin Alict’nin tercih ettigi 6deme
sekli ile 6denmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle iirlin bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda
iptal edilir ise, Satict Uriin ve Hizmetler’i Alic1’ya saglama yiikiimliiliigiinden kurtulur.

Alicr’nm alacagr Uriin ve Hizmetler’in fiyatlar: siireli olarak ilan edilmis fiyatlar ise séz konusu
fiyatlar belirtilen siire sonuna kadar gecerlidir. Alict’nin alacagi Uriin ve Hizmetler’in adedine,
Internet Sitesi lizerinden yapilacak bir bildirim ile sinirlama getirilebilir.

Isbu Sézlesme’ye konu Uriin ve Hizmetler’in olarak Alic1’ya saglanmasinin imkansizlastig1 hallerde
Satic1 bu durumu 6grendigi tarihten itibaren 3 (ii¢) giin iginde Alic1’y1 bilgilendirecek ve tahsil edilen
tiim 6demeleri bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 14 (on dort) giin i¢cinde iade edecektir. Su kadar ki,
bedelin tahsiline aracilik edilen hallerde bankalar da dahil Arac1 Hizmet Saglayici, teslim sonrasi
bedelin saticiya aktarildigi durum hari¢ olmak {izere burada belirtilen 6demelerin Alici’ya iade
edilmesinden Satici ile birlikte miiteselsilen sorumludur.

ALICININ BEYAN VE TAAHHUTLERI

Alici, isbu S6zlesme’yi elektronik ortamda onaylamakla, mesafeli s6zlesmelerin akdinden 6nce Satici
tarafindan Alic1’ya verilmesi gereken tam ad soyad, adres, siparisi verilen Uriin ve Hizmetler’e ait
temel ozellikler, vergiler dahil Uriin ve Hizmetler’in fiyati, siparisin vergiler dahil toplam tutar,
O0deme, teslimat bilgileri, cayma hakki ve kullanma usulli, Alict’nin sikayetlerini iletebilecegi
Satici’ya ait iletisim bilgileri, Alict’'nin TKHK’nin ilgili hiikiimlerine uygun olarak Hakem
Heyetleri'ne ve Tiiketici Mahkemeleri’ne bagvuruda bulunabilecegi ve arabuluculuga basvuru
zorunlulugu hususunda dogru ve eksiksiz olarak bilgilendirildigini teyit etmis olur.

Alicy, Uriin ve Hizmetler’in kendisine usuliine uygun olarak teslim edildikten sonra, Satict’nin Uriin
ve Hizmetler’in kimin tarafindan kullanildigin1 izlemek veya denetlemek miikellefiyeti
bulunmadigini kabul eder.

Alici siparisi onaylamadan Once, verilen siparigin 6deme yiikiimliiliigii anlamina geldigi hususunda
Satici tarafindan isbu S6zlesme tahtinda agik ve anlasilir bir sekilde bilgilendirildigini kabul ve beyan
eder.

Uriin ve Hizmetler teslim edilmeden evvel Alici tarafindan cayma hakkinin kullanilmasi halinde Uriin
ve Hizmetler Alict’ya teslim edilmez. Teslimden 6nce cayma hakkinin kullanilmasi durumunda Satici
ile Internet Sitesi iizerinden kurulan ve bedelin tahsiline aracilik edilen mesafeli sozlesmelerde Araci
Hizmet Saglayici, cayma hakkinin kullanildigina iligkin bildirimin kendisine ulastig1 tarihten itibaren
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on dort giin icinde, varsa malin Alici’ya teslim masraflar1 da dahil olmak {izere tahsil edilen tiim
Odemeleri iade etmekle ylikiimliidiir.

Alicr’nin kredi kart1 ile 6deme yapabilmesi i¢in tiim kredi kart1 bilgilerini eksiksiz doldurmasi
gerekmektedir. Alici, kredi kart1 6demesini tek seferde yapilabilecegi gibi ilgili finans kurulusu veya
bankanin sundugu imkanlar dahilinde 6demeyi belirli vadelerde taksitler halinde de yapabilir. Ancak
bu halde dahi bu satis islemi Satici agisindan pesin satistir. Vadeli satisa iliskin hiikiim ve sartlar Alict
ile ilgili finans kurulusu ve/veya banka arasindaki s6zlesme ile belirlenmektedir. Vadeye bagh olarak
taksitli 6deme halinde 6deme kosullari Alici’nin sectigi kredi karti igin Banka’nin belirledigi
hiikiimler uygulanir. Vadeli 6deme banka kredi kartlar1 ile yapilabildigi i¢in kanuni ve temerriit faiz
oranlari ilgili banka tarafindan belirlenir.

Alic’nin kredi karti ile yapmis oldugu islemlerde temerriide diismesi halinde kart sahibi bankanin
kendisi ile yapmis oldugu s6zlesme cergevesinde faiz ddeyebilir ve bankaya karsit sorumlu olabilir.
Bu durumda, ilgili banka hukuki yollara bagvurabilir ve dogacak masraflar1 ve vekalet iicretini
Alict’dan talep edebilir.

Uriin ve Hizmetler’in tesliminden sonra Alici'ya ait kredi kartinin, banka kartinin ve Internet
Sitesi’nde yer alan diger 6deme sistemlerinin yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri1 olarak
kullanilmas1 nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusunun iiriin bedelini Satici'ya 6dememesi
halinde, Alict’nin kendisine teslim edilmis olmas1 kaydiyla ilgili bedeli 3 (ii¢) giin i¢cinde Satici'ya
iade etmek zorundadir.

Satici, Internet Sitesi’nin genel goriiniim ve tasarimui ile diger tiim bilgi, resim, her tiirlii marka,
Internet Sitesi alan ad1, logo, ikon, demonstratif, yazil, elektronik, grafik veya makinede okunabilir
sekilde sunulan teknik veriler, bilgisayar yazilimlari, uygulanan satis sistemi, i metodu ve is modeli
de dahil tiim bilgilerin, verilerin, materyallerin (“Materyal(ler)”’) ve bunlara iligkin fikri ve sinai
miilkiyet haklarmnin, lisans haklarmin ve tizerlerindeki sair tiim haklarin sahibidir ve Materyaller yasal
koruma altindadir. Alicy, tarafindan, Satici’nin Internet Sitesi ile diger platformlarinda bulunan hi¢bir
Materyal; 6nceden izin alinmadan ve kaynak gosterilmeden, kod ve yazilim da dahil olmak {iizere,
degistiremez, kopyalayamaz, ¢ogaltamaz, baska bir lisana ¢eviremez, yeniden yayimlayamaz, baska
bir bilgisayara yiikleyemez, postalayamaz, iletemez, isleyemez, g¢ogaltamaz, sunamaz veya
dagitamaz. Platformlarin biitiinii veya bir kism1 baska bir internet sitesi veya mobil uygulamada veya
herhangi bir mecrada izinsiz olarak kullanilamaz. Aksine herhangi bir durumun tespiti halinde,
Satici’nin hukuki ve cezai sorumluluga iliskin ve isbu So6zlesme’yi kapsaminda saglanan Uriin ve
Hizmetler’in kullanilmasint ve Alict’y1 igbu platformlara erisimini engellemek de dahil diger tiim
haklar1 saklidir.

SATICININ BEYAN VE TAAHHUTLERI

Satic1, Internet Sitesi’nde mevcut her tiir hizmet, {iriin, kullanma kosullar1 ile sunulan bilgileri
onceden bir ihtara gerek olmaksizin degistirme, yeniden organize etme, yayini durdurma hakkini sakl
tutar. Degisiklikler yayin tarihinde yiirtirliige girer. Bu kosullar, baglant1 verilen diger internet siteleri
veya uygulamalar ile sair platformlar i¢in de gegerlidir.

Satici, isbu Sézlesme’ye konu Uriin ve Hizmetler’in sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa
garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlarinin teslim edilmesinden sorumludur. S6zlesme konusu iiriin,
Alicr’dan bagka bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek kisi/kurulusun teslimati kabul
etmemesinden Satict sorumlu tutulamaz.

Internet Sitesi, Satic1’nin kontrolii altinda olmayan baska internet sitelerine veya uygulamalara ya da
sair platformlara baglanti veya referans igerebilir. Satici, bu internet sitelerinin igerikleri veya
icerdikleri diger baglantilardan sorumlu degildir. Satici, Alici’nin gegis yapacagi internet sitelerinin
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iceriginden ve/veya bu internet siteleri tarafindan Alici’dan talep edilecek olan kisisel veri
niteliginden, verilerin paylasilmasindan, islenmesinden ve aktarilmasindan sorumlu degildir.

Alici ile siparis esnasinda kullanilan kredi kartt hamilinin ayn1 kisi olmamas1 veya iiriiniin Alict’ya
tesliminden evvel, sipariste kullanilan kredi kartina iligkin giivenlik acig1 tespit edilmesi halinde,
Satici, kredi kart1 hamiline iligkin kimlik ve iletisim bilgilerini, sipariste kullanilan kredi kartinin bir
onceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin bankasindan kredi kartinin kendisine ait olduguna iliskin
yaziy1 ibraz etmesini Alici’dan talep edebilir. Alici’nin talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine
kadar gececek siirede siparis dondurulacak olup, mezkir taleplerin 24 (yirmi dort) saat icerisinde
karsilanmamas1 halinde ise Satici, siparisi iptal etme hakkini haizdir.

Satici, Alict tarafindan kendisine iletilen her tiirlii sikayeti dikkate almay1 ve ¢6ziim odakli bir sekilde
degerlendirmeyi taahhiit eder. Satici, sikayetlerin ¢oziimiinde mevzuata uygun olarak hareket eder ve
sikayet ¢ozlim siireclerine iliskin seffaf bir prosediir uygular. Alici tarafindan sikayet kanallari
aracilifiyla yapilan bildirimler, Satici tarafindan en geg 5 is glinii i¢cinde incelenmeye alinir ve en geg
is glinii icerisinde sonuglandirilir. Sikayetin konusu ve haklilik durumu degerlendirilerek, Alici’dan
{iriinii iade etmesi istenebilir. Uriiniin iadesi anlasmal1 tastyic1 aracihigiyla gerceklestirilir. Sikayet
konusu dogrultusunda, Alici’ya mesafeli satis sdzlesmesi ve ilgili mevzuat ¢ergcevesinde; iicret iadesi,
iirlin degisimi veya diger se¢imlik haklar1 sunulur.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) kapsaminda Alici’ya ait ad, soyad, e-
posta adresi, T.C. Kimlik Numarasi, banka hesap bilgisi gibi kisisel veriler isbu S6zlesme’den dogan
borglarin ve yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla Satic1 tarafindan islenebilir.

Satic tarafindan Alic1’ya ait islenen kisisel veriler ile ilgili detayli bilgi, internet Sitesi’nde, Gizlilik
Politikasi’nda paylasilmaktadir.

Satic1, Alict’ya ait kisisel verileri yurt disina aktarmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
Alici, KVKK ve sair mevzuat uyarinca kisisel verilerinin;
a) Islenip islenmedigi ve ne sekilde islendigi hakkinda bilgi talep etme,
b) islenme amacini1 ve bunlarin amacia uygun kullanilip kullanilmadigini dgrenme,
¢) Aktarildig1 ligiincii kisileri bilme,
d) Diizeltilmesini talep etme,
e) Islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinin silinmesini isteme,

f) Diizeltilmesi ve silinmesi halinde ilgili islemlerin kisisel verilerinizin aktarildig {i¢ilincii kisilere
bildirilmesini isteme,

g) Analiz edilmesi sonucunda elde edilen sonugclara itiraz etme,
h) islenmesinin sinirlanmasini talep etme ve

i) Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebi ile zarara ugranilmasi halinde zararin giderilmesini isteme,
haklarma sahiptir.

ALICININ ONCEDEN BiLGIiLENDIRILDiGi HUSUSLAR



9.1. Alici, siparisin olusturmasi ve Sézlesme’nin kurulmasindan énce, gerek Internet Sitesi’nin ilgili
sayfalar1 ve kisimlarindaki tiim genel-6zel agiklamalar, gerek S6zlesme ve sair sekillerde, asagida yer
verilenler de dahil olmak iizere S6zlesme’nin akdi ve uygulamasi ile ilgili tiim hususlar hakkinda
dogru ve eksiksiz olarak bilgilendirildigini ve bunlart okuyup anladigini kabul, beyan ve taahhiit eder:

a) Uriin ve Hizmetler’in temel nitelikleri,

b) Satici'nin ad1 veya unvani, MERSIS numarasi veya vergi kimlik numarasi ve iletisim bilgileri ile
diger tanitic1 bilgileri,

¢) Satici ile hizli bir sekilde irtibat kurmasina imkan veren agik adres, telefon numarasi ve benzeri
iletisim bilgileri ile varsa satict adina ya da hesabina hareket edenin kimligi ve adresi,

d) Saticinin tiiketicinin sikayetlerini iletmesi icin (c) bendinde belirtilenden farkl: iletisim bilgileri
var ise, bunlara iliskin bilgi,

e) Uriin ve Hizmetler’in internet Sitesi veya uygulama marketine yapilan entegrasyon ile elektronik
ortamda alinmasi sirasindaki satis islemi agsamalarina iliskin araglar ve yontemler,

f) Satici'nin mensubu oldugu Meslek Odas1 (ITO-Istanbul Ticaret Odas1) ve ITO'nun meslek ile
ilgili 6ngdrdiigii davranis kurallar bilgisinin edinebilecegi elektronik iletisim bilgileri (Telefon:
444 0 486, www.ito.org.tr)

g) Satici tarafindan alinan Alic1 bilgileri i¢in gecgerli veri ve isleme kurallari,

h) Uriin ve Hizmetler icin kabul edilen 6deme yontem-araglar1, Uriin ve Hizmetler’in tiim vergiler
dahil toplam satis fiyati, varsa tiim nakliye, teslim ve benzeri ek masraflar ile bunlarin 6nceden
hesaplanamamasi halinde ek masraflarin 6denebilecegi bilgisi,

i) Uriin ve Hizmetler'in Alic1’ya teslimine iliskin usuller, ddeme, ticari reklam ve tanitimlarinda
taahhiit edilen siire ile uyumlu teslim veya ifa siiresi, teslimat ve ifaya iliskin diger bilgiler ile
varsa bunlara iligkin taahhiitler ve Satici’nin sikayetlere iliskin ¢oziim yontemleri,

j) Uriin ve Hizmetler’in kullaniminin islevselligini etkileyebilecek teknik koruma énlemleri,

k) Alicr’nin cayma hakkini kullanamadigi durumlarda bu haktan faydalanamayacagina veya hakkin
stiresinde kullanilmamasi da dahil olmak {izere hangi kosullarda bu hakki kaybedecegine iligkin
bilgi,

I) Alicr’nin cayma hakkinin oldugu durumlarda bu hakkimi kullanma sartlari, siiresi ve usulii,
Satici’nin iade i¢gin 6ngdrdiigli kargo sirketine iliskin bilgi ve tiim mali hususlar (iade yontemi ile
masrafi, S6zlesme konusu bedelin iadesi ve iade sirasinda Alici tarafindan kazanilmig/kullanilmis
odiil puanlar sebebiyle yapilabilecek indirim ve mahsuplar dahil),

m) Cayma bildiriminin yapilacagi agik adres, faks numarasi veya elektronik posta bilgileri,

n) Satici’nin talebi {izerine, varsa tiiketici tarafindan 6denmesi veya saglanmasi gereken depozitolar
ya da diger mali teminatlar ve bunlara iliskin sartlar,

0) Alicr’nin Internet Sitesi'nde donem dénem uygulanabilecek ¢esitli firsatlara iliskin yararlanma
kosullarmin (6zel sartlar) detaylart,

p) Mahiyetine gore Soézlesme'de yer alan diger tiim satis sartlar1 ile S6zlesme Alici tarafindan
Internet Sitesi’nde onaylanarak kurulduktan sonra Sézlesme’nin Alic’nin talebi halinde Alic1’ya



10.

10.1.

10.2.

11.

11.2.

elektronik posta ile gonderilecegi ve Alic1 tarafindan Soézlesme’ye iiyelik hesabindan
erigilebilecegine iligkin bilgi,

q) Uyusmazlik hallerinde Alict’nin, basvurularini Tiiketicic Mahkemesine veya Tiiketici Hakem
Heyetine yapabilecegine iliskin bilgi,

r) Tiiketicic Mahkemelerinin gorev alanma giren parasal uyusmazliklarda dava acilmadan 6nce
arabulucuya bagvurma sart1 bulunduguna iliskin bilgi.

HAK SAHIPLIGI VE SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

Satici, muhtelif zamanlarda ve herhangi bir bildirimde bulunmaksizin Uriin ve Hizmetler’i veya
bunlarin kullamldig1 internet Sitesi’ni belirsiz siireli olarak kaldirabilir ya da Uriin ve Hizmetler’e ya
da ilgili Internet Sitesi’ne erisimi smirlayabilir.

Satic1, saglanan Uriin ve Hizmetler’in Alici tarafindan kullanilmasindan kaynakli olarak dogan
zarardan sorumlu degildir.

CAYMA HAKKI

. Alici, 14 (on dort) giin icinde herhangi bir gerekge goOstermeksizin ve cezai sart ddemeksizin

sozlesmeden cayma hakkina sahiptir.

Cayma hakki siiresi, mal teslimine iligkin sézlesmelerde Alici’nin veya Alict tarafindan belirlenen
ticlincii kisinin mal1 teslim aldig1 giin baslar. Ancak Alici, s6zlesmenin kurulmasindan malin
teslimine kadar olan siire i¢inde de cayma hakkini kullanabilir.

11.3. Cayma hakki siiresinin belirlenmesinde;

a) Tek siparis konusu olup ayr1 ayri teslim edilen Uriin ve Hizmetler’de, Alict’nin veya Alici tarafindan

belirlenen tiglincii kisinin son mali teslim aldig1 giin,

b) Birden fazla par¢adan olusan Uriin ve Hizmetler’de, Alici’nin veya Alici tarafindan belirlenen iiiincii

kisinin son parcay1 teslim aldig1 giin,

¢) Belirli bir siire boyunca malin diizenli tesliminin yapildig1 soézlesmelerde, Alici’nin veya Alict

11.4.

11.5.

11.6.

tarafindan belirlenen {i¢iincii kiginin ilk mal1 teslim aldig1 giin esas alinir.

Satic1 ile Aract Hizmet Saglayici, cayma hakki konusunda Alici’nin bilgilendirildigini ispat etmekle
yukiimlidiir. Alici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirilmezse, cayma hakkini
kullanmak i¢in on dort (14) giinliik siire ile bagli degildir. Bu siire her haliikkarda cayma siiresinin
bittigi tarihten itibaren bir (1) yil sonra sona erer. Cayma hakki konusunda gerektigi sekilde
bilgilendirmenin bir (1) yillik siire i¢inde yapilmasi halinde, on dort (14) giinliik cayma hakk siiresi,
bu bilgilendirmenin geregi gibi yapildigi giinden itibaren islemeye baglar.

Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in, cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siiresi
dolmadan, yazili olarak veya kalict veri saklayicisi ile Satici’ya veya Araci Hizmet Saglayici’ya
yoneltilmesi yeterlidir. Cayma hakkinin kullanilmasinda Alici, isbu Sézlesme’nin ekinde yer alan
formu (Ek-Cayma Formu) kullanabilecegi gibi cayma kararimi bildiren agik bir beyanda da
bulunabilir. Satici, Alici’nin bu formu doldurabilmesi veya cayma beyanin1 gdnderebilmesi igin
Platform ve/veya Internet Sitesi iizerinden segenek de sunabilir.

Internet sitesi veya Uygulama iizerinden cayma hakki sunulmasi durumunda Satic1, Alici’nin iletmis
oldugu cayma taleplerinin kendilerine ulastigina iligkin teyit bilgisini Alict’ya derhal iletir.



11.7. Platform iizerinden kurulan sézlesmelerde Aract Hizmet Saglayict Alici’nin ekte yer alan Cayma
Formu’nu doldurabilmesi ve cayma beyanini gonderebilmesi i¢in Platform iizerinde gerekli sistemi
kurmak ve Alict’nin iletmis oldugu cayma beyaninin kendisine ve Satici’ya ulastigina iliskin teyit
bilgisini Alic1’ya derhal iletmek zorundadir.

11.8. Cayma hakkinin kullanildigina iligkin ispat ylkiimliiliigi Alict’ya aittir.

11.9. Cayma hakkinin usuliine uygun olarak kullanilmas: halinde Alict’ya yapilacak tiim geri 6demeler,
Alict’nin satin alirken kullandig1 6deme aracina uygun bir sekilde ve Alici’ya herhangi masraf veya
yiikiimliiliik getirmeden tek seferde yapilir.

11.10. Cayma hakkinin kullanilmasi halinde, Alici’min iiriinii iade edecegi adres, Satici’nin Kemankes
Karamustafapasa Mah. Ali Pasa Medresesi Sk. Is Yeri No: 3A Beyoglu/istanbul adresi olup, cayma
hakk1 kullanimi1 kapsaminda isbu S6zlesme’de diizenlenen iletisim kanallar1 vasitasiyla Satici’ya s6z
konusu hak kullanim1 hakkinda bilgi verilebilecektir.

11.11. Alict’nin cayma hakkini kullanmas1 halinde satin almis oldugu {iriinii Satici’nin anlagmali oldugu
Yurtici firmasi araciligi ile yukarida anilan Alici cayma hakkini kullandigina iliskin bildirimi ilettigi
tarihten itibaren 10 (on) giin i¢inde s6z konusu Uriin ve Hizmet’i Satic1’ya iade etmekle yiikiimliidiir.

11.12. Alic1, cayma hakkini usuliine uygun kullandig: takdirde herhangi bir masrafla ytlikiimlii tutulamaz.
Yurti¢i firmasinin cayma hakkini kullanan Alict’nin bulundugu yerde subesi bulunmuyorsa, Satici,
ilave herhangi bir iicret talep etmeksizin Uriin’{in Alic1’dan alinmasini saglayacaktir. Bunun igin, isbu
Alici tarafindan igbu S6zlesme’de belirtilen iletisim kanallar1 izerinden cayma hakki siiresi igerisinde
Satic1 nezdinde bir bildirim yapilmalidir.

11.13. Alict’nin cayma hakkin1 kullanmasi durumunda Yan Soézlesmeler de kendiliginden sona erer. Bu
durumda Alici, cayma siiresi i¢inde mali, isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina
uygun bir sekilde kullanmadig1 icin meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan dogan sorumlulugu
disinda herhangi bir masraf, tazminat veya cezai sart 6demekle ylikiimlii degildir.

12. CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI HALLER

Alicr’nin 6zel istek ve talepleri uyarinca iiretilen veya iizerinde degisiklik ya da ilaveler yapilarak
kisiye 6zel hale getirilen ya da niteligi itibariyle iade edilemeyecek, hizla bozulma veya son kullanma
tarihi gegme ihtimali olan Uriin ve Hizmetler, tek kullanimlik iiriinler, kopyalanabilir yazilim ve
programlar kapsaminda Alicit cayma hakkini kullanamaz.

13. SIKAYET BILDIRiMi VE UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

13.1. Alic1, Sozlesme’nin uygulanmasi, Uriin ve Hizmetler ve sair hususlarda 14 iizerinden Satici’ya
sikayetini bildirebilir. Satici, en kisa siirede sikdyete ¢oziim bulmak i¢in elinden gelen c¢abay1
gosterecektir.

13.2. S6zlesme’nin uygulanmasinda, T.C. Ticaret Bakanlig1 tarafindan ilan edilen degere kadar Alici’nin
iirlin veya iriinleri satin aldig1r ve ikametgahimin bulundugu yerdeki Tiiketici Hakem Heyetleri ile
Tiiketici Mahkemeleri yetkilidir. ~ Tiiketici Mahkemelerinin gorev alanina giren parasal
uyusmazliklarda dava agilmadan 6nce arabulucuya basvurma sart1 bulunmaktadir.

14. BOLUNEBILIRLIK



15.

16.

Isbu S6zlesme’nin hiikiimlerinden herhangi birinin gegersiz, hiikiimsiiz veya herhangi bir neden ile
uygulanmasi halinde bu durum S6zlesme’nin diger hiikiimlerinin gegerliligi veya uygulanabilirligini
etkilemeyecektir.

DELIL SOZLESMESI

Alic, isbu S6zlesme’den dogabilecek ihtilaflarda Satici’nin resmi defter ve ticari kayitlariyla, veri
tabaninda, sunucularinda tuttugu elektronik bilgilerin ve bilgisayar kayitlarinin, baglayici, kesin ve
minhasir delil teskil edecegini, bu maddenin 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun
193’1lincti maddesi anlaminda delil sézlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

YURURLUK

Isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi 16 (on alt1) maddeden ibaret olup, Alici tarafindan okunarak
elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmis ve derhal yiiriirliige girmistir. Isbu Sozlesme’ye
Alict, tiyelik hesabindan erisebilir.

Satici Alici

Satici: SANTANYI AYAKKABI TICARET Adi Soyada:
LIMITED SIRKETI
Adres: Kemankes Karamustafapasa Mah. Ali [E-posta:
Pasa Medresesi Sk. Is Yeri No3A|
Beyoglu/istanbul Tarih:
Tel: 0212 292 74 07

E-posta: camperturkey@camper.com

Mersis Numarasi: 0744047024100014




EK - CAYMA FORMU

(Bu form, sadece sozlesmeden cayma hakki kullanilmak istenildiginde doldurup gonderilecektir.)

Ticaret Unvani : SANTANYI AYAKKABI TICARET LIMITED SiRKETI

Adres : Kemankes Karamustafapasa Mah. Ali Pasa Medresesi Sk. Is Yeri
No:3A Beyoglu/Istanbul

Telefon Numarasi : 02122927407

E-posta : camperturkey(@camper.com

Mersis Numarast : 0744047024100014

Vergi Kimlik No : BEYOGLU VERGI DAIRESI / 7440470241

Bu formla asagidaki mallarin satisina veya hizmetlerin sunulmasina iliskin s6zlesmeden cayma
hakkimi kullandigimi beyan ederim.

Siparis tarihi veya teslim tarihi:

Cayma hakkina konu mal veya hizmet:

Cayma hakkina konu mal veya hizmetin
bedeli:

Alic1’nin:

Adi ve soyada:
Adresi:
Imzasi: (Sadece kagit iizerinde gonderilmesi

halinde)

Tarih:



