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POLITICA DE PRIVACIDADE DA CAMPER

Na CAMPER, acreditamos, defendemos e promovemos a privacidade dos nossos clientes, fornecedores e amigos, por
isso, estamos empenhados na transparéncia das nossas politicas e acdes no que concerne os dados pessoais. Portanto,
convidamo-lo a ler a nossa politica de privacidade e a sugerir quaisquer melhorias que considere adequadas para melhor
defender os seus direitos.

Identidade do responsavel pelo tratamento

RURALMED, S.L.U. (doravante denominado como Grupo Camper ou simplesmente CAMPER)

Morada: C/ Cuartel 91, 07300 Inca, Maiorca, llhas Baleares, Espanha

NIPC: B57060725

Conservatoria do Registo Comercial de Palma de Maiorca: Folha PM 37464 Volume 1805 Folio 48

Site: www.camper.com

Podera encaminhar as suas duvidas no ambito da Protecao de Dados Pessoais para o0 seguinte e-mail:

Se ndo receber uma resposta satisfatoria, podera sempre contactar o nosso Responsavel pela Protecdo de Dados através
do seguinte endereco de e-mail: dpo@camper.com

Consoante o seu pais de residéncia, o corresponsavel pelo tratamento dos seus dados podera ser uma subsidiaria do
Grupo Camper mas, de qualquer modo, serda sempre em corresponsabilidade com a RURALMED. Assim, poderemos
organizar melhor as politicas de conformidade com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados e outros regulamentos
aplicaveis. Todas as empresas corresponsaveis serdo claramente identificadas e podera abordar qualguer uma delas.

Alemanha Grécia

VALLDEMOSSA GMBH MANCOR SOCIETE A.E.

Kasernenstrafe 43-45, 50, Vassilissis Sofias Street, Athens, Greece
40213- DUSSELDORF- Deutschland Registration Number: 5465501000

HRB 40643
Australia Paises Baixos
NISKALA PTY LTD LLUBI BV

Lot 83 SP 71569 known as Suite 209, 410 Elizabeth Street,
Surry Hills NSW 2010 Sidney

Leidsestraat 59, 10177NV
Amsterdam, The Netherlands

ABN 39098517 KvK-nummer 34243818

Austria Irlanda

BUNYOLA GMBH ARIANY LIMITED

Donau-City-StraBe 7, 1220 Wien, Osterreich 38 Upper Mount Street, Dublin 2, Ireland
FN 354447 x Company Number: 415958

Bélgica Italia

POLLENSA Société Privée a Responsabilité Limitée ALARO S.R.L. a Socio Unico
Rue des Fripiers 37, 1000 Bruxelles, Belgique 23 Via Arena, 20123 - Milan - Italia
Company number: 0811 889 604 IT10703120153

Canada Meéxico

ESTELLENCS IMPORT INC.
2900-550 Burrard St.
VANCOUVER BC V6C 0A3
CANADA

BN: 850862913

Franca

SOCIETE CELLINI S.AS.U.

138 Boulevard Haussmann
75008 - Paris

RCS PARIS B 602 040 412

KRS: 0000422839

COSTITX S.A. de C.V.

PERIFERICO SUR 4690 EDIFICIO PERISUR L307-G
DELEGACION COYOACAN C.P. 04500, MEXICO D.F,
MEXICO. R.F.C: COS 030113782

Registro publico de Comercio: 302506

Portugal

BINIALI SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA

Avenida Infante D. Henrique, n.° 26,

1149-096, Lisboa freguesia de Santa Maria Maior
concelho de Lisboa,

Pessoa Colectiva n.° 508618363
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Suica Turquia
ESPORLES GmbH SANTANYi AYAKKABI TICARET LIMITED SIRKETI
Niederdorfstrasse 28, 8001, Zurich, Switzerland Asmall Mescit Mahallesi Sofyali Sokak No: 22 Kat:
Firmennummer: CHE-394.680.515 Beyoglu/istanbul
Company number: 716797
Reino Unido - Irlanda do Norte Estados Unidos de América
FLORAL LTD. CAMPER ATLANTIC CORP.
One Bartholomew Close, Barts Square, 221 Bowery, 10002 NY. USA
ECIA 7BL, London IRS: 134098119
UK

Company number: 03049846

México Espanha

COSTITX S.Ade C.V. Biniaraix Manufacturing SLU

Periférico Sur 4690 Edificio Perisur L307-G Delegacion Coyoacan C/ Cuartel 91, 07300, Inca, Mallorca, Espaia
C.P. 04500, México D.F, México B-57687295

R.F.C: COS 030113782
Registro publico de Comercio: 302506

Finalidade do tratamento de dados

Na CAMPER, recolhemos dados pessoais para diferentes fins. Primeiramente, para gerir as suas compras online, bem
como nas lojas fisicas, e tornar a sua experiéncia de compra o mais agradavel e adequada possivel, adaptando o0 nosso site
e comunicacdes comerciais aos seus interesses reais. Mas também os utilizamos para responder as suas questdes, para o
seu registo como utilizador em A minha conta, para o seu registo como membro da Comunidade da The Walking Society,
para lembra-lo dos produtos que estdao no seu carrinho ou para aceder ao seu histérico de compras, para ajuda-lo a
escolher o seu produto: modelo, tamanho, cor; para gerir as suas trocas ou devolug¢bes ou para manté-lo atualizado sobre
noticias, descontos, promocdes, sorteios ou eventos. Convidamo-lo a ler a presente Politica de Privacidade, onde podera
encontrar detalhes sobre cada uma das finalidades.

Legitimacao

Na CAMPER, podemos utilizar os seus dados por diferentes razdes, sendo que a principal é executar o contrato de compra
que é formalizado no ato de compra. Podemos também utiliza-los devido a alguma obrigacéo legal (emissdo de faturas,
impostos, canal de denuncias etc.). E além das situacdes supracitadas, poderemos ainda utiliza-los, quer seja por interesse
legitimo em oferecer-lhe uma experiéncia de compra agradavel, quer seja para responder as suas duvidas ou questdes,
ou, entre outras finalidades, para o manter informado sobre noticias, descontos, eventos ou sorteios de prémios através
da nossa newsletter ou de qualguer outro meio de comunicagao, porque nos deu o seu consentimento expresso, ou para
o interesse legitimo da CAMPER.

Partilhamos os seus dados?

Na CAMPER, apenas partilnaremos os seus dados pessoais com empresas que nos prestam servicos complementares para
gerir a sua relacdo comercial connosco, por exemplo, no ambito do processamento das suas compras. empresas de
transporte, plataformas de pagamento, empresas de servicos de comunicacdes digitais; distribuidores locais ou com
outras empresas do Grupo Camper, para a gestdo das suas duvidas ou resolucdo das suas questdes. Nao vendemos,
comercializamos ou transferimos os seus dados pessoais sem o seu pleno conhecimento e consentimento. Os seus dados
sO podem ser transferidos para parceiros que alojam websites e para terceiros que nos auxiliam no design e na utilizagdo
do website, na execucao de servicos ou na analise de dados recolhidos. Estas entidades sdo obrigadas a manter a
confidencialidade das informacgdes e devem possuir medidas técnicas adequadas para garantir essa confidencialidade.
Note que alguns destes fornecedores poderao estar fora do EEE (Espaco Econdmico Europeu) g, nesse caso, informamos
que, se transferirmos seus dados, fa-lo-emos com todas as garantias e seguranca. Para esse efeito, asseguramos que o



nivel de protecao juridica dos paises de destino é adequado e aceite pelas autoridades europeias. Da mesma forma,
quando a situacao assim o exigir, aplicam-se as Clausulas Contratuais-Tipo aprovadas pela Comissao Europeia.

Para além destes casos, so divulgaremos os seus dados quando tal for exigido por lei ou por autoridades judiciais ou
administrativas.

Confidencialidade e dever de sigilo relativamente ao tratamento dos seus
dados

A confidencialidade exigida as empresas terceiras é a mesma que exigimos as pessoas envolvidas no tratamento dos seus
dados pessoais no Grupo CAMPER. Qualquer trabalhador da CAMPER cumprira sempre o dever de sigilo aqui praticado
no desenvolvimento da nossa atividade, em matéria de dados pessoais. O Dever de Sigilo € considerado uma obrigac¢édo
no Grupo CAMPER, desde os membros dos érgdos de administracado e gestdo, as pessoas contratadas ao abrigo do Direito
de Trabalho, aos profissionais que prestam servicos contratados ao abrigo do Direito Comercial. Também implica uma
obrigacdo para os fornecedores de bens e servicos e respetivos funcionarios, responsaveis pelo tratamento de dados e
respetivos funcionarios e aqueles que o responsavel pelo tratamento subcontratar e respetivos funcionarios. A obrigacao
de sigilo mantém-se apds o término do vinculo laboral ou comercial estabelecido com o Grupo CAMPER, bem como apos
o término de contratos de trabalho, comerciais, etc., que vinculem funcionarios e/ou profissionais com o Responsavel
pelo Tratamento de Dados e fornecedores que fornegcam bens ou prestem servicos ao Grupo CAMPER.

Seguranca dos dados

O Grupo CAMPER implementou sistemas, infraestruturas de comunicacao, etc., com as medidas de seguranca exigidas
pelos regulamentos de protecao de dados pessoais, nos seus locais de trabalho e nas suas instalacdes comerciais. Além
disso, adotamos medidas l6gicas, fisicas, organizacionais, contratuais, etc., para impedir o acesso nao autorizado, a
destruicdo, a modificacéo, a reproducao, a divulgacao, a transmissdo ou a reutilizacdo de dados por terceiros.

Nao obstante, sempre que fornece informacdes pessoais online, existe o risco de que terceiros, cujo controlo esta fora
do nosso alcance, possam intercetar essas informacdes e utiliza-las. Embora a CAMPER se esforce para proteger as suas
informacbes pessoais e a sua privacidade, ndo podemos garantir a seguranca total das informacdes que divulga online,
por sua conta e risco.

Da mesma forma, solicitamos que assuma a responsabilidade pela exatiddo dos dados fornecidos para o bom
funcionamento do nosso relacionamento. Se nos fornecer quaisquer informacdes pessoais que ndo sejam suas (por
exemplo, um endereco de envio diferente do seu porque nao vai estar em casa para receber uma encomenda; ou 0s
detalhes de uma pessoa a quem pretende dar um presente através do nosso Cartdo E-Gift, devera informa-la sobre a
situacao e ser responsavel pelos respetivos dados).

Dados de menores de idade

Os servicos prestados pelo Grupo CAMPER destinam-se a adultos, em conformidade com a legislacdo espanhola. O Grupo
CAMPER assume que as pessoas singulares, que fornecem os seus dados utilizando os diferentes canais que temos (e-
mail, formularios da web, etc.), apresentam essa condicao.

Por parte da CAMPER, gostariamos de pedir aos pais e responsaveis de menores que estejam cientes de que é possivel
que os seus filhos visitem o nosso website, pelo que Ihes pedimos que indiquem que, caso qualquer website solicite aos
menores qualquer informacéo e/ou dados de qualquer tipo, eles deverado pedir a sua autorizacdo primeiramente.

Como estamos preocupados com a seguranca dos menores, quando eles tentarem submeter o seu registo, o mesmo sera
rejeitado e informa-lo-emos de que ndo aceitamos registos de menores. Por esta razdo, aconselhamos os pais e
responsaveis de menores a verificar e a monitorizar regularmente a utilizacdo do correio eletrénico e outras atividades
online dos respetivos filhos.



Respeitamos os seus direitos

Os regulamentos em vigor em matéria de Protecdo de Dados Pessoais oferecem-lhe uma série de direitos que pode
exercer sempre que o considere apropriado. Tem o direito de aceder aos seus dados pessoais; de os retificar, se estiverem
desatualizados ou incorretos; de se opor a determinado tratamento de dados; de os limitar ou eliminar, se ja nao
pretender que os processemos; ou de os transferir, se for tecnicamente possivel. Por fim, tem também a possibilidade de
revogar o seu consentimento. Devera estar ciente de que poderdao existir obrigacbes legais que nos impegam
temporariamente de satisfazer os seus pedidos, das quais o informaremos, se for esse o caso.

Para exercer os seus direitos, pode escrever para:
C/ Cuartel 91, 07300 Inca, Maiorca, llhas Baleares, Espanha.

Ou por e-mail: customercare@camper.com

Se nao consequir satisfazer o seu pedido através dos enderecos anteriores, podera também contactar o nosso
Responsavel pela Protecéo de Dados: dpo@camper.com

Em alternativa, pode sempre dirigir-se a Autoridade Administrativa de Protecao de Dados no seu pais, clicando no
seguinte link: https://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index en.htm

A CAMPER coloca a sua disposicdo diferentes canais de comunicacao para entrar em contacto connosco: fisico (nas nossas
lojas) e digital (no nosso website ou qualquer outro meio de atendimento ao cliente), através dos quais e, mediante a
disponibilizacao dos seus dados, podemos interagir para oferecer-lnhe o melhor servico possivel.

Abaixo, encontrard pormenores sobre 0os meios pelos quais nos pode enviar 0s seus dados, os fins para 0s quais 0s
processaremos, a legitimidade do processamento e qualquer outra informacao que possa ser relevante para si.

Formulario de registo e dados para o envio de compras através da loja
eletronica

No caso de se ter registado na CAMPER como utilizador em A minha conta para efetuar uma encomenda, informamos
que a CAMPER utilizara os seus dados para o identificar como tal, para 0 manter registado no nosso website e para lhe
fornecer informacdes sobre o acompanhamento da sua encomenda, bem como para lhe enviar o comprovativo da sua
encomenda e a respetiva fatura. Da mesma forma, podemos utilizar os seus dados para questionarios de qualidade ou
para Ihe oferecer as informacdes necessarias relativamente aos servicos ou produtos sobre os quais nos consultou, bem
como para o manter informado sobre novidades, descontos, promocdes, sorteios ou eventos. Informamos que a base
legal para o tratamento licito dos dados para estas finalidades € o seu consentimento e a execucao do contrato de compra
ou da relacao pré-contratual, bem como o interesse legitimo no caso de ter efectuado uma compra. Pode cancelar a sua
conta de utilizador enviando uma mensagem de correio eletrénico para customercare@camper.com.

A CAMPER conservara os seus dados durante a duracdo da relacdo comercial ou contratual e podera conserva-los uma
vez terminada essa relacdo devido a obrigacfes legais com os érgaos administrativos ou judiciais correspondentes.

As informac8es pessoais por si fornecidas poderdo ser divulgadas a agéncias de referéncia de crédito ou de prevencado
de fraude, que poderdo manter registos dessas informacdes ou, se houver indicios de fraude contra si ou contra nos, os
tratamentos destes dados poderdo resultar em consequéncias como o bloqueio da transacao ou até mesmo o
encerramento da sua conta de utilizador. Da mesma forma, e para a execuc¢do do contrato, podemos ter de os transferir
para entidades bancarias, plataformas de pagamento ou empresas auxiliares necessarias (de logistica ou transporte, por
exemplo), como ja o informamos anteriormente.

No entanto, é possivel que tenhamos tido acesso a alguns dos seus dados pessoais sem 0 seu conhecimento, tais como
a utilizacao do seu endereco por terceiros para lhe enviar um produto ou nos casos em gue tenha recebido um presente
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através do nosso E-Gift-Card ou cartao oferta. Nestes casos, nao tem de se preocupar, pois so os utilizaremos para esse
fim especifico. Se a sua experiéncia tiver sido tao positiva como esperamos, pode sempre registar-se como utilizador ou
cliente para usufruir, no futuro, das vantagens de pertencer a familia de clientes e seguidores da CAMPER.

Marketing e comunicacdes comerciais

Se se registou na Comunidade da The Walking Society ou no programa Clienteling, recebera a nossa newsletter e/ou
qualquer outra informacdo comercial, promocional ou corporativa de qualquer uma das empresas que fazem parte do
CAMPER, e terd também um tratamento preferencial para se informar sobre as novas temporadas, acesso a descontos
exclusivos, acesso antecipado a promocdes, acesso a Nnossa revista, sorteios especiais em colaboracao com outras
empresas (do Grupo ou ndo) como estadias nos nossos hotéis CASA CAMPER, ou jantares ou outro tipo de descontos nos
nossos restaurantes e cafetarias, bem como a participacao em eventos exclusivos nas nossas lojas. Nestes casos,
informamos que a CAMPER utilizara os dados com a Unica finalidade de o manter informado sobre a sua atividade e para
que possa beneficiar das nossas promocdes, descontos, eventos e sorteios. Informamos que a CAMPER pode enviar-lhe
informacbes de qualquer uma das empresas que compdem a CAMPER, se considerar que essas informacdes podem ser
uteis e desde que estejam relacionadas com 0s produtos ou servicos que consideramos serem do seu interesse.

Normalmente, enviaremos essas informacdes por e-mail para o endereco eletrénico por si fornecido, mas também
poderemos enviar por SMS ou qualquer outro sistema de comunica¢do semelhante (WhatsApp, Telegram ou redes
sociais), oferecendo-lhe, em todos os momentos, a possibilidade de cancelar a sua subscricdo a estas comunicacdes de
forma facil e rapida.

E importante notar que este tratamento de dados, que tem por base a sua experiéncia de navegacio nos Nossos websites
quando acede a um produto no qual demonstrou interesse, ou o seu histérico de compras, pode envolver uma analise do
seu perfil como utilizador que nos permitira conhecer as suas preferéncias e gostos, a fim de Ihe oferecer informacdes
uteis e interessantes, melhorando, assim, a nossa rela¢ao consigo.

Informamos que a base legal para a licitude no tratamento de dados para esta finalidade é o consentimento expresso
dado ou, no caso de ter efectuado compras em lojas ou através da web, no interesse legitimo da Camper em entender
que é benéfico para si estar informado sobre novidades, promocdes, eventos, sorteios e descontos através da nossa
Newsletter e oferecer-lne uma melhor experiéncia como utilizador do nosso website. Informamos que a CAMPER
conservara os seus dados durante a vigéncia da relagdo de subscricdo informativa € enguanto ndo nos disser o contrario.

Formulario de Contacto e Atendimento ao Cliente.

Pode ter-nos contactado através do Formulario de Contacto no website ou através do servico de apoio ao cliente nas
suas diferentes modalidades: atendimento telefdénico, chat virtual, servico de marcacao ou clienteling, TFU (trial follow
up) ou o Notify me. Os dados pessoais por si fornecidos nos formularios existentes serao utilizados para resolver a questédo
levantada no préprio formulario, para o informar da chegada da sua encomenda, para lhe oferecer alternativas ao produto
em que esta interessado se 0 mesmo Ndo se encontrar disponivel, ou para o atender pessoalmente e a hora que agendar,
na sua loja habitual ou outra mais proxima. Em todos estes casos, a CAMPER tem legitimidade para tratar os seus dados
através do seu expresso consentimento fornecido no proprio formulario ou, quando apropriado, em medidas pré-
contratuais. Os dados nao serdo transferidos para terceiros, exceto para outras empresas do grupo CAMPER, caso a sua
questdo requeira tal comunicacao. Além disso, informamos que os dados pessoais permanecerdo nos arquivos da CAMPER
pelo tempo que for considerado necessario para dar resposta ao seu pedido, ou enquanto mantiver a subscricdo de
servicos (como por exemplo, o clienteling) e, quando aplicavel, por um periodo maximo de um ano para a consulta.
Ofereceremos sempre a possibilidade de cancelar os seus dados de uma forma simples.

Recolha de dados em lojas

No caso de ter efetuado uma compra numa loja fisica da CAMPER ou numa loja com a qual a CAMPER tem algum tipo de
acordo, podera ser-lhe solicitado que forneca dados pessoais, como o seu endereco eletrénico, telemaodvel ou outros,
como o seu endereco postal ou até mesmo se é utilizador do WhatsApp, para determinados tratamentos de dados. Neste



sentido, a CAMPER utilizara os seus dados para Ihe enviar o recibo eletronico, para processar a garantia do artigo, bem
COmo para que possa exercer os seus direitos de troca ou devolucdo do produto, quando aplicavel. A base juridica para a
legitimidade do tratamento de dados para estes fins € o cumprimento da relagcdo pré-contratual ou contratual. Para
outras finalidades, como a sua inscricao na comunidade The Walking Society ou a sua inscricao no programa Clienteling,
que em ambos 0s casos pode incluir o envio de newsletters ou outras comunicacdes comerciais ou de marketing (ver
tratamento anterior), solicitaremos o seu consentimento expresso ou a Camper enviar-lho-a com base no seu interesse
legitimo. De igual modo, informamos que pode opor-se ao tratamento dos seus dados ou limita-lo ao que realmente lhe
interessa. Pode fazé-lo enviando uma mensagem de correio eletronico para customercare@camper.com.

A CAMPER conservara os seus dados durante o periodo da relacao pré-contratual ou contratual, e podera conserva-los
uma vez terminada a relacdo contratual a fim de cumprir com as obrigacdes legais, ou para os fornecer aos 6rgaos
administrativos ou judiciais correspondentes, caso seja necessario a comunicacdo dos dados ao abrigo das disposi¢cdes da
lei.

Dados relativos a clientes, pessoas coletivas, trabalhadores por conta
propria e fornecedores

No caso de ter fornecido os seus dados como pessoa de contacto de um cliente ou fornecedor de uma empresa ou como
empresario individual, quer como cliente quer como fornecedor de qualquer empresa que faca parte do Grupo CAMPER,
informamos que a CAMPER utilizara os dados exclusivamente para a manutencao da relagdo contratual ou pré-contratual
e nado os transferira para terceiros, exceto para as empresas do Grupo CAMPER, e apenas se o servico exigir tal
comunicagao e, Unica e exclusivamente, para esse fim. Os dados fornecidos serdo conservados pela duracdo da relacdo
contratual ou pelos anos necessarios para o cumprimento das obrigacdes legais. Além disso, informamos que, como
cliente ou fornecedor de qualguer uma das empresas do Grupo CAMPER, qualguer empresa do grupo podera enviar
informacbes comerciais ou empresariais através dos meios por si disponibilizados, incluindo endereco eletronico, com
base no interesse legitimo regulado pelo Regulamento Geral de Protecdo de Dados. Informamos também que pode opor-
se ao tratamento dos seus dados, com a finalidade de lhe enviar informacbes de interesse enviando um e-mail para
customercare@camper.com.

Dados relativos aos candidatos a postos de trabalho

No caso de nos ter contactado para uma oportunidade de emprego através do formulario deste website, ou por qualquer
outro meio (e-mail), informamos que, de acordo com as disposicdes da legislacdo de protecao de dados, os dados pessoais
fornecidos serdo processados pela CAMPER para gerir a sua candidatura nos processos de selecdo atuais ou futuros, com
base na aplicacao das medidas pré-contratuais previstas no Artigo 6.1.b) do RGPD, bem como no consentimento expresso
dado ao submeter ou enviar o seu curriculum vitae relativamente a outros dados que néo sejam estritamente profissionais
OU para que 0s possamos transferir para outras empresas do Grupo onde o seu perfil profissional possa ser mais adequado.

Os seus dados serdo conservados enquanto nao revogar o consentimento dado ou ndo solicitar o
cancelamento/eliminacdo dos seus dados ou enquanto ndo se opuser ao respetivo tratamento, a fim de poder notifica-
lo no caso de uma futura candidatura que corresponda ao seu perfil e, sem prejuizo da sua conservacdo, enquanto
persistirem as obrigacdes legais que afetam a CAMPER, que poder3, periodicamente, solicitar a revisdo e atualizacdo dos
dados pessoais contidos no seu curriculum vitae. Embora nao tenha solicitado o cancelamento ou a eliminacao dos seus
dados, entendemos que ndo os devemos conservar durante mais de 24 meses; por isso, se pretender candidatar-se aum
emprego apos este periodo de tempo, envie-nos novamente o seu CV atualizado.

Ocasionalmente, a CAMPER recorre a terceiros para a selecdo de funcionarios, por isso, é possivel que tenhamos de
fornecer os seus dados a esse tipo de empresas.

Reclamacodes

No caso de ter apresentado uma queixa, por gualguer motivo, a qualquer uma das empresas que compdem o Grupo
CAMPER, informamos que a CAMPER utilizara os respetivos dados Unica e exclusivamente para resolver a sua reclamacao.
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A base legitima para o tratamento € a relacdo contratual estabelecida connosco, assim como o cumprimento da atual
legislagao em matéria de consumidores e utilizadores. A Camper nao os transferira para terceiros, exceto para empresas
do Grupo CAMPER que possam estar envolvidas e, Unica e exclusivamente, para esse fim. Os dados fornecidos serdo
conservados durante o tempo necessario para o cumprimento das obrigacdes legais, desde que o objeto da sua queixa
nao tenha prescrito.

Canal de denuncias

A CAMPER implementou um Canal de Denuncias para dar cumprimento a denominada Lei de Protecdo de Denuncias (Lei
2/2023 de 20 de fevereiro).

O Canal de Denuncias ndo se destina a denuncias relacionadas com defeitos ou erros nos produtos, 0s seus envios ou
entregas, pagamentos ou reembolsos, ou o exercicio da garantia dos mesmos, denuncias que serdo canalizadas pelo
servico de apoio ao cliente.

O tratamento dos dados pessoais dos informadores é regido em conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, a Lei Organica 3/2018, de 5 de dezembro, relativa a protecao
de dados pessoais e a garantia dos direitos digitais e a Lei Organica 7/2021, de 26 de maio, relativa a protecdo dos dados
pessoais tratados para efeitos de prevencdo, detecado, investigacdo e repressao de infraccbes penais e aplicacdo de
sancdes penais e o Titulo VI da Lei sobre a protecao do informador.

Os dados pessoais correspondentes aos informadores serdo tratados pela CAMPER com a finalidade de gerir o
conhecimento e a investigacdo das irregularidades comunicadas, sendo o fundamento do tratamento o cumprimento de
uma obrigacdo legal e o interesse publico.

Os dados serdo conservados durante o tempo necessario. Em qualquer caso, serdo apagados ao fim de trés meses, exceto
se a isso for legalmente obrigado. Os dados ndo serdo transferidos para terceiros, exceto para as autoridades judiciais, o
Ministério Publico ou as autoridades administrativas competentes.

Os informadores podem, a qualquer momento, exercer os seus direitos de acesso, retificacao, limitacdo do tratamento,
supressao, oposicdo e portabilidade, no que diz respeito aos seus dados pessoais, enviando uma mensagem de correio
eletronico para dpo@camper.com. Tém igualmente o direito de apresentar uma queixa junto da autoridade de controlo
competente (www.aepd.es).

Termos e Condicoes Gerais

Caso tenha efectuado uma compra, pode aceder aos nossos Termos e Condicdes Gerais em www.camper.com

Recomendacao de websites/paginas web

O Grupo CAMPER, ao recomendar ou sugerir links para um website/pagina web, considera que o mesmo é de interesse
para o utilizador. O Grupo CAMPER ndo tem qualquer obrigacdo de monitorizar os sites/paginas que recomenda ou
sugere. Esses websites foram criados por pessoas coletivas, individuais ou entidades sem personalidade juridica fora do
Grupo CAMPER. O Grupo CAMPER nao possui qualquer intervencao na sua gestdo, nem os financia, nem decide sobre os
conteudos incorporados, nem gere ou participa nos servicos prestados pelos websites/paginas web recomendados ou
sugeridos. O Grupo CAMPER cancelara qualquer link e abster-se-a de recomendar o website/pagina web quando tiver
provas fiaveis de que 0 mesmo e/ou 0s servigos que presta sao ilicitos ou lesivos da propriedade ou dos direitos de
terceiros suscetiveis de indemnizacao. A CAMPER ndo abordara nenhuma reclamacao com base no conteudo de um
website recomendado ou sugerido.


mailto:dpo@camper.com
http://(www.aepd.es)/
http://www.camper.com/

P

Utilizacao de cookies

Cligue aqui para obter informacdes sobre a utilizacdo de cookies.

Além disso, quando visita 0 nosso website, recolhemos dados conhecidos como "sequéncia de cliques” (endereco do
servidor, nome do dominio, etc.). Esta informacdo juntamente com a informacdo por si disponibilizado permite-nos
personalizar melhor as suas visitas.

Validade e modificacao da politica de privacidade

A Politica de Privacidade estabelecida pelo Grupo CAMPER entra em vigor a partir da sua data de publicacao no website
correspondente; foi revista e adaptada e o utilizador pode arquiva-la e/ou reproduzi-la. O Grupo CAMPER reserva o direito
de modificar a sua Politica de Privacidade, adapta-la a novas regras, regulamentos ou diretrizes, dando conhecimento de
tais modificacdes ao utilizador na respetiva pagina web.


https://www.camper.com/pt_PT/legal/cookies/cookies_declaration

