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POLITICA DE PRIVACITAT DE CAMPER

A CAMPER creiem, defensem i promovem la privacitat dels nostres clients, proveidors i amics, per la qual cosa apostem
per la transparéncia en les nostres politiques i accions en matéria de dades personals. Per tant, et convidem a llegir la
nostra politica de privacitat i a suggerir les millores que consideris adients per a una millor defensa dels teus drets.

Identitat del responsable del tractament

RURALMED, S.L.U. (d'ara endavant, Grupo Camper o simplement CAMPER)

Domicili: Carrer Cuartel 91, 07300 Inca, Mallorca, llles Balears, Espanya

CIF: B57060725

Registre Mercantil de Palma de Mallorca: Full PM 37464 Volum 1805 Foli 48

Lloc web: www.camper.com

Pots adrecar les teves consultes sobre proteccid de dades personals a la seglent adreca electronica:

customercare@camper.com
Si no reps una resposta satisfactoria, sempre pots posar-te en contacte amb el nostre Delegat de Proteccid de Dades

amb la seglent adreca de correu electronic: dpo@camper.com

En funcié del pais on resideixis, el corresponsable de les teves dades podra ser una filial del Grupo Camper, perd en tot
cas, sempre en régim de corresponsabilitat amb RURALMED, tot aixd per organitzar millor les politiques de compliment
del Reglament General de Proteccio de Dades i demés normativa aplicable. Cada empresa corresponsable estara
perfectament identificada i podras adrecar-te a qualsevol d'elles.

Finalitat del tractament

A CAMPER recollim dades personals per a diferents finalitats. En primer lloc, gestionar les teves compres tant al web com
a les botigues i fer que la teva experiéncia de compra sigui el més agradable i correcta possible, adaptant el nostre web i
els enviaments comercials als teus interessos reals. Perd també les utilitzem per atendre les teves consultes; per registrar-
te com a usuari; per recordar-te els productes que tens al carro o per accedir a 'historial de compra; per ajudar-te a triar
el teu producte: model, mida, color; per gestionar els canvis o les devolucions o per mantenir-te al corrent sobre noticies,
descomptes o promocions. Et convidem a llegir aquesta Politica de Privacitat, on trobaras detallades cadascuna
d'aguestes finalitats.

Legitimacio

A CAMPER podem utilitzar les teves dades per a diferents motius: el principal és executar el contracte de compra que es
formalitza en fer una compra. En altres casos, per a alguna obligacio legal (emissio de factures, imposts, etc.). | en d'altres,
ja sigui pel nostre interés legitim en fer que tinguis una experiencia agradable de compra o perqué puguem atendre els
teus dubtes o consultes, o perque ens has donat el teu consentiment exprés per, entre altres finalitats, mantenir-te al
corrent de les novetats i descomptes a traves del nostre butlleti o de qualsevol altre mitja de comunicacio.

Compartim les teves dades?

A CAMPER nomeés compartim les teves dades personals amb empreses que proporcionen serveis complementaris per
gestionar la relacio comercial amb tu, per exemple, per processar les teves compres: empreses de transport, plataformes
de pagament, empreses de serveis de comunicacions digitals, distribuidors locals o amb altres empreses del Grupo
Camper per gestionar els teus dubtes o atendre les teves consultes. No venem ni comercialitzem les teves dades
personals ni tampoc les transferim sense el teu coneixement i acceptacio plens. Les teves dades només podran ser
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cedides als socis que allotgin llocs web i a tercers que ens ajuden en el disseny i I'tis del lloc web, la prestacio dels serveis
o l'analisi de les dades recollides. A tots ells se'ls exigeix mantenir la confidencialitat de la informacié i I'aplicacié de mesures
tecniques suficients per garantir-la. Has de tenir present que alguns d'aquests proveidors poden estar fora de I'EEE (Espai
Economic Europeu); en aquest cas, tinformem que si transferim les teves dades ho farem amb totes les garanties i
seguretat. Amb aquest objectiu, garantim que el nivell de proteccid legal dels paisos de destinacio sigui adequat i acceptat
per les autoritats europees. Aixi mateix, quan calgui, s'aplicaran les Clausules Contractuals Estandard aprovades per la
Comissio Europea.

Apart d'aquests casos, només revelarem les teves dades quan ho requereixi la legislacid o les autoritats judicials o
administratives.

Confidencialitat i deure de secret pel que fa al tractament de les teves
dades.

La mateixa confidencialitat que s’exigeix a les empreses de tercers és la que exigim al Grupo CAMPER a les persones que
participen en el tractament de les teves dades personals. Tots els treballadors de CAMPER observaran en tot moment el
secret respecte de les dades personals que coneguin en el desenvolupament de la nostra activitat. El deure de secret
constitueix una obligacié per al Grupo CAMPER, els membres dels drgans de gestio i direccio, les persones contractades
enrégim de dret laboral i els professionals que presten serveis contractats en regim de dret mercantil. També suposa una
obligacié per as proveidors de béns i serveis i per als seus empleats, per als encarregats del tractament i per als seus
empleats i per a aquelles parts que I'encarregat del tractament subcontracti i per als seus empleats. L'obligacio de secret
subsisteix després de la finalitzacio de la relacio laboral o comercial establerta amb el Grupo CAMPER, aixi com també
després del venciment dels contractes laborals, comercials, etc,, que vinculen els empleats i/o professionals amb
I'encarregat del tractament i els proveidors que subministren béns o presten serveis al Grupo CAMPER.

Seguretat de les dades

El Grupo CAMPER ha implantat en els seus centres de treball i locals comercials, sistemes, infraestructures de
comunicacions, etc., les mesures de seguretat que exigeix la normativa de proteccio de dades de caracter personal. També
ha adoptat mesures logiques, fisiques, organitzatives, contractuals, etc., per tal d'evitar I'accés no autoritzat, la destruccio,
la modificacio, la reproduccio, la divulgacio, la transmissié o la reutilitzacio de les dades per part de tercers.

Malgrat aixd, sempre que facilitis informacio personal a la xarxa, existeix el risc que tercers, el control sobre els quals esta
fora del nostre abast, puguin interceptar aquesta informacié i utilitzar-la. Tot i que CAMPER s'esforca per protegir la teva
informacio personal i la teva privacitat, no podem garantir la seguretat total de la informacié que revelis a través de la
xarxa sota la teva responsabilitat.

Aixi mateix, et demanem que et responsabilitzis de I'exactitud de les dades que facilitis per al bon funcionament de la
nostra relacio. Si ens facilites qualsevol informacio personal que no sigui teva (per exemple, una adreca d'enviament
diferent de la teva perqué no estaras a casa per rebre una comanda; o les dades de la persona a qui vols fer un regal
mitjancant la nostra E-Gift-Card, ens n'has d'informar i responsabilitzar-te).

Dades de menors

Els serveis que presta el Grupo CAMPER estan destinats a persones adultes d'acord amb la legislacié espanyola. Al Grupo
CAMPER assumim que les persones fisiques que faciliten les dades mitjancant els diferents canals que tenim (correu
electronic, formularis al web, etc.) tenen aquesta condicio.

Des de CAMPER ens adrecem als pares i tutors legals perqué siguin conscients que és possible que els seus fills visitin el
nostre web; per tant, els demanem que indiquin que en cas que qualsevol web els demani qualsevol informacio i/o dades
de qualsevol tipus, primer sol'licitin la seva autoritzacio.
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Com que ens preocupa la seguretat dels menors, quan ells tractin de presentar el seu registre, aquest sera rebutjat i li
informarem que no acceptem registres de menors. Per aquest motiu, aconsellem als pares i tutors de menors que
comprovin i controlin peridodicament I'Us que els infants fan del correu electronic i d'altres activitats a la xarxa.

Respectem els teus drets

La normativa vigent de Proteccio de Dades de Caracter Personal t'ofereix un ventall de drets que podras exercir sempre
que ho consideris oportu. Tens dret a accedir a les teves dades personals; a rectificar-les si estan desactualitzades o sén
incorrectes; a oposar-te a un determinat tractament; a limitar-les o suprimir-les si ja no vols que les processem; o a la
seva portabilitat si és técnicament possible. Finalment tens la possibilitat de revocar el teu consentiment. Has de tenir en
compte que hi haura obligacions legals que ens impedeixen temporalment complir amb les teves sol-licituds, de la qual
cosa t'informarem si s'escau.

Per exercir els teus drets, pots adrecar-te per escrit a:
Carrer Cuartel 91, 07300 Inca, Mallorca, llles Balears, Espanya.

O per correu electronic:customercare@camper.com

Si no reps una resposta satisfactoria a la teva sollicitud en les adreces anteriors, també pots posar-te en contacte amb el
nostre Delegat de Proteccid de Dades: dpo@camper.com

Aixi mateix, sempre pots adrecar-te a I'organ administratiu regulador de proteccid de dades del teu pais fent clic al
seglent enllag: https://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index _en.htm

En el cas d'Espanya és I'Agéncia Espanyola de Proteccio de Dades (www.aepd.es)

A CAMPER disposes de diferents canals de comunicacié amb la nostra empresa: fisics (a les nostres botigues) i digitals (al
nostre web o a través de qualsevol altre mitja d'atencio al client). A través d'aquests, un cop facilites les teves dades,
podem interactuar per oferir-te el millor servei possible.

A continuacié et detallem els mitjans pels quals ens pots fer arribar les teves dades, les finalitats per a les quals les
tractarem, la legitimitat del tractament i qualsevol altra informacié que sigui rellevant per a tu.

Formulari d'inscripcio i dades per a I'enviament de compres a través de
la botiga electronica

En cas que t'hagis registrat amb CAMPER com a usuari per fer una comanda, t'informem que CAMPER utilitzara les teves
dades per tal d'identificar-te com a tal, mantenir-te registrat al nostre web i oferir-te informacié sobre el seguiment de
la teva comanda, aixi com per enviar-te els resguards i les factures corresponents. Igualment podem utilitzar les teves
dades per a enquestes de qualitat o per oferir-te la informacid necessaria amb els serveis o productes sobre els quals ens
hagis consultat. T'informem que la base legal per a la legitimitat en el tractament de les dades per a aquestes finalitats és
el teu consentiment i I'execucio del contracte de venda o la relacié precontractual. Pots cancel-lar el teu compte com a
usuari a través del seglient enllac o enviant un correu electronic a customercare@camper.com.

CAMPER conservara les teves dades mentre duri la relacio comercial o contractual i podra conservar-les un cop finalitzada
aquesta relacio atenent a obligacions legals amb els drgans administratius o judicials corresponents.

La informacio personal que ens facilitis pot ser revelada a agencies de referencia de crédit o de prevencio de fraus, que
poden mantenir un registre d'aquesta informacio o, si hi ha indicis de frau contra tu o contra la nostra empresa, aquest
tractament pot tenir consequéncies com ara el blogueig d’operacions o fins i tot la cancellacié del teu compte d'usuari.
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Igualment, i per al'execucié del contracte, pot ser que haguem de cedir-les a entitats bancaries, plataformes de pagament
0 empreses auxiliars necessaries (de logistica o transport, per exemple), tal com t'hem informat abans.

No obstant aix0, és possible que haguem tingut accés a algunes dades personals teves sense que ho sapigues, com ara
en el cas de I'is per part d'un tercer del teu domicili per enviar algun producte o en els casos en qué t'hagin fet un regal
a través de la nostra E-Gift-Card o targeta regal. En aquests casos no has de preocupar-te, perqué nomes les utilitzarem
per a aquest proposit especific. Si la teva experiéncia després d'aixd ha estat tan positiva com esperem, sempre podras
registrar-te com a usuari o client per gaudir en el futur dels avantatges de pertanyer a la familia de clients i seguidors de
CAMPER.

Marqueting i enviaments comercials

En cas que t'hagis inscrit en qualsevol servei per rebre el nostre butlleti informatiu o qualsevol altre tipus d’'informacio
comercial, promocional o corporativa de qualsevol de les empreses que formen part de CAMPER, t'informem que CAMPER
utilitzara les dades amb I'Unica finalitat de mantenir-te informat de la seva activitat i perquée puguis beneficiar-te de les
nostres promocions i descomptes, per ser el primer en conéixer nous productes o serveis o les nostres noves temporades.
T'informem que CAMPER pot enviar-te informaci¢ de qualsevol de les empreses que formen CAMPER, si creiem que
aguesta informacio podria ser util i sempre que estigui relacionada amb els productes o serveis que considerem que sén
del teu interés.

Normalment t'enviarem aquesta informacio per correu electronic a I'adreca electronica que hagis facilitat, perd tambeé es
podria fer per SMS o per qualsevol altre sistema de comunicacié similar (Whatsapp, Telegram o xarxes socials) que
t'ofereixi, en tot moment, la possibilitat de donar-te de baixa dels enviaments d'una manera facil i rapida.

Es important que sapigues que aquest tractament de dades, basat en la teva experiéncia de navegacié a les nostres
pagines web quan accedeixes a un producte pel qué has mostrat interes, o basat en el teu historial de compra, pot
suposar una analisi del teu perfil com a usuari que ens permetra conéixer les teves preferéncies i gusts per poder oferir-
te informacid util i interessant, per millorar d'aquesta manera la nostra relacié amb tu.

T'informem que la base legal per a la legitimitat en el tractament de les dades amb aquesta finalitat és el consentiment
exprés donat o en cas que hagis fet compres a través del lloc web en l'interés legitim de Camper, ja que s'entén que és
beneficios per a tu tenir informacio sobre novetats, promocions i descomptes a través del nostre Butlleti i per a oferir-te
una millor experiéncia com a usuari del nostre web. T'informem que CAMPER conservara les teves dades mentre duri la
relacié de subscripcié informativa i mentre no ens indiquis el contrari.

Formulari de contacte i atencio al client.

Es possible que t'hagis posat en contacte amb nosaltres a través del formulari de contacte del web o a través del servei
d'atencié al client en les seves diferents modalitats: suport telefonic, xat virtual, servei de cita prévia, o els serveis de
clienteling, TFU (trial follow up) o Notify me. Les dades personals que ens facilitis en els formularis existents s'utilitzaran
per resoldre les consultes que es plantegin en el mateix formulari, per informar-te de l'arribada de comandes, per oferir-
te alternatives al producte del teu interes si no esta disponible, o per atendre't, personalment i a I'horari que hagis triat,
a la teva botiga habitual o a la més propera. En tots aquests casos CAMPER té legitimitat per tractar les teves dades
mitjancant el teu consentiment exprés donat en el mateix formulari o, si escau, en mesures precontractuals. Les dades no
se cediran a tercers, amb I'excepcio d'altres empreses del grup CAMPER en el cas que la teva consulta requereixi aquest
tipus d'actes de comunicacio. A més, t'informem que les dades personals es mantindran en els arxius de CAMPER durant
el temps que sigui necessari per respondre a la teva sol-licitud o mentre no et donis de baixa de serveis com ara clienteling
i, si és el cas, durant un maxim d'un any en relacid amb el moment de la consulta. Sempre t'oferirem la possibilitat de
cancel-lar les teves dades d'una manera senzilla.
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En cas que hagis fet una compra en una botiga fisica CAMPER o en una botiga amb la qual CAMPER tingui algun tipus
d'acord, és possible que se't demanin dades personals com ara I'adreca electronica, el teléfon mobil o altres dades, com
ara l'adreca postal i fins i tot si ets usuari de WhatsApp per a certs tractaments. En aquest sentit, CAMPER utilitzara les
teves dades per enviar-te el tiquet electronic, per tramitar la garantia de l'article, aixi com perque puguis exercir els teus
drets d'intercanvi o devolucié del producte, si escau. La base legal per a la legitimitat en el tractament de les dades per a
aquestes finalitats és el compliment de la relacié precontractual o contractual. Per a altres finalitats, com enviar butlletins
informatius o altres comunicacions comercials o de marqueting (consulta els tractaments anteriors), demanarem el teu
consentiment exprés. Igualment t'informem que pots oposar-te al tractament de totes les dades o limitar-lo al que
realment sigui del teu interes. Pots fer-ho a través del seglUentenllaco enviant un correu electronic a
customercare@camper.com

Recollida de dades a les botigues

CAMPER conservara les teves dades mentre duri la relacio precontractual o contractual amb tu, i pot mantenir-les un cop
finalitzada la relacié contractual per complir amb obligacions legals, o per facilitar-les als drgans administratius o judicials
corresponents, en cas que la comunicacio de les dades sigui necessaria per complir amb la legislacio.

Dades relatives a clients, persones juridiques, autbnoms i proveidors

En cas que hagis facilitat les teves dades com a persona de contacte d'un client o proveidora o com a empresari individual,
ja sigui com a client o com a proveidor de qualsevol empresa que formi part del Grupo CAMPER, t'informem que CAMPER
utilitzara les dades exclusivament per mantenir la relacio contractual o precontractual i no les cedira a tercers, excepte a
les empreses del Grupo CAMPER, i només en cas que el servei requereixi aquesta tipus d'actes de comunicacid i
exclusivament amb aquesta finalitat. Les dades que es facilitin es conservaran mentre es mantingui la relaci¢ contractual
o durant el termini necessari per complir amb les obligacions legals. Aixi mateix, t'informem que, com a client o proveidor
de qualsevol de les empreses del Grupo CAMPER, qualsevol empresa del grup pot enviar-te informacié comercial o
corporativa a través dels mitjans que ens hagis facilitat, inclos el correu electronic, basant-se en l'interés legitim regulat
pel Reglament General de Proteccio de Dades. Igualment t'informem que pots oposar-te al tractament de les teves dades
per a l'enviament d'informacido d'interés en el seglent enllac o bé enviant un correu electronic a
customercare@camper.com.

Dades relatives als candidats a llocs de treball

En cas que t'hagis posat en contacte amb nosaltres per a una oportunitat laboral mitjancant el formulari d'aguesta pagina
web o mitjancant qualsevol altre tipus d'enviament (correu electronic), t'informem que, d'acord amb allo que estableix la
legislacid sobre proteccio de dades, les dades personals facilitades seran tractades per CAMPER per gestionar la teva
candidatura en els processos de seleccio actuals o futurs, basant-se CAMPER en I'aplicacié de les mesures precontractuals
previstes a l'article 6.1.b) del RGPD aixi com en el consentiment exprés prestat en lliurar o enviar el teu CV sobre altres
dades que no siguin estrictament professionals o perqué les puguem transferir a altres empreses del Grup per a les quals
el teu perfil professional pugui ser més adequat.

Les teves dades es conservaran mentre no revoquis el consentiment que hagis donat o en sollicitis la
cancellacid/supressié o I'oposicio al tractament, per poder notificar-te en cas que en el futur hi hagi una candidatura que
s’ajusti al teu perfil i sense perjudici que les conservem mentre perdurin les obligacions legals que afecten a CAMPER, qui
podra, periodicament, sol-licitar 1a revisio i actualitzacio de les dades personals contingudes en el teu curriculum. Encara
que no hagis sollicitat la cancel-lacié o supressié de les teves dades, entenem que no hem de tenir-les en la nostra
possessio durant mes de 24 mesos, aixi que, passat aguest temps, si vols exercir la teva candidatura a un lloc de treball,
hauras d’enviar-nos novament el teu curriculum actualitzat.

A vegades CAMPER utilitza tercers per a la seleccio de personal, per la qual cosa és possible que hagim de facilitar les
teves dades a aquest tipus d'empreses.
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En cas que hagis presentat una reclamacio per qualsevol causa a qualsevol de les empreses que formen el Grupo CAMPER,
t'informem que CAMPER utilitzara les dades exclusivament per resoldre-la. La base legitima per al tractament de dades
és la relacio contractual formalitzada amb nosaltres, aixi com el compliment de la legislacié vigent en materia de
consumidors i usuaris. Camper no les cedira a tercers, excepte a les empreses del Grupo CAMPER que puguin estar-hi
relacionades i, Unicament i exclusiva, per a aquesta finalitat. Les dades facilitades es conservaran durant el temps necessari
per complir amb les obligacions legals, mentre no hagi caducat I'cbjecte de la reclamacié.

Reclamacions

Condicions Generals de Contractacio

En cas que hagis fet alguna compra, pots accedir a les nostres Condicions Generals de Contractacio en el seglent enllac:

https://www.camper.com/conditions/conditions en.html

Recomanacio de llocs o pagines web

Quan el Grupo CAMPER recomana o enllaga amb qualsevol lloc o pagina web, considera que aquest eés d'interes per a
l'usuari. El Grupo CAMPER no té cap obligacié de supervisio respecte dels llocs o pagines amb els quals enllaca o que
recomana. Aquests han estat creats per persones juridiques, particulars o entitats sense personalitat juridica alienes al
Grupo CAMPER. CAMPER no intervé en la seva gestid, ni els financa, ni decideix els continguts que s'hi incorporen, ni
gestiona ni participa en els serveis que les pagines web enllacades o recomanades presten. El Grupo CAMPER cancellara
qualsevol enllag d'aquest tipus i s'abstindra de recomanar el lloc o0 pagina quan tingui proves fidedignes que els serveis
que presta son illegals o perjudiguen béns o drets de tercers susceptibles d'indemnitzacio. CAMPER no atendra cap
possible reclamacio basada en el contingut de webs recomanats o enllacats.

Us de Cookies

Fes clic aqui per obtenir informacié sobre I'Us de galetes.

Igualment, quan visitis el nostre lloc web, recopilarem les dades que es coneixen com a dades de "rastre de clics" (adreca
del servidor, nom de domini, etc.). Aquesta informacié combinada amb la que ens has facilitat ens permet personalitzar
millor les teves visites.

Validesa i modificacio de la Politica de Privacitat

La Politica de Privacitat establerta pel Grupo CAMPER és vigent des de |la data en qué es publica al web corresponent, ha
estat revisada i adaptada i I'usuari pot arxivar-la i/o reproduir-la. El Grupo CAMPER té la facultat de modificar la seva
Politica de Privacitat, adaptar-la a noves normes, reglaments o directrius, donant-ho a coneixer a l'usuari a través del seu
web.
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