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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE DE
CAMPER

Chez CAMPER, nous croyons, défendons et promouvons la vie privee de nos clients, fournisseurs et amis. Nous nous
engageons donc a la transparence de nos politiques et actions concernant les données personnelles. Par consequent,
nous vous invitons a lire notre politique de confidentialité et a suggérer toute amélioration que vous jugez appropriée
pour la meilleure défense de vos droits.

Identité du responsable des traitements

RURALMED, S.L.U. (ci-aprés Camper Group ou simplement CAMPER)

Domicile : C/ Cuartel 91, 07300 Inca, Majorque, lles Baléares, Espagne

CIF : B57060725

Registre du Commerce de Palma de Majorque : Feuille PM 37464 Volume 1805 Folio 48

ESPORLES GmbH
Niederdorfstrasse 28, 8001, Zurich, Switzerland
Firmennummer: CHE-394.680.515

Site Web : www.camper.com

Vous pouvez adresser vos questions sur la protection des données personnelles a l'adresse e-mail suivante :
customercare@camper.com

Si vous ne recevez pas de réponse satisfaisante, vous pouvez toujours contacter notre délégué a la protection des
données a I'adresse e-mail suivante ;. dpo@camper.com

Selon le pays dans lequel vous résidez, le coresponsable de vos données peut étre une filiale du Groupe Camper, mais en
tout état de cause, toujours en coresponsabilité avec RURALMED, tout cela pour mieux organiser les politiques de
conformité avec le Réglement général sur la Protection des Données et les autres réglementations applicables. Chague
entreprise coresponsable sera parfaitement identifiée et vous pourrez vous adresser a I'une d'entre elles.

Finalité des traitements

Chez CAMPER, nous collectons des données personnelles a différentes fins. Tout d'abord, pour gérer vos achats a la fois
sur le site Internet et en magasin et rendre votre expérience d'achat aussi agréable et correcte que possible, en adaptant
notre site Internet et les expéditions commerciales a vos intéréts réels. Mais nous les utilisons également pour répondre
a vos questions, pour votre inscription en tant qu'utilisateur, pour vous rappeler les produits qui sont dans votre panier
Ou pour acceéder a votre historique d'achat, pour vous aider a choisir votre produit: modele, taille, couleur; pour gérer vos
modifications ou retours ou pour vous tenir au courant des nouveautés, remises ou promotions. Nous vous invitons a lire
cette politique de confidentialité ou vous trouverez des détails sur chacune des finalités.

Légitimité

Chez CAMPER, nous pouvons utiliser vos données pour différentes raisons : la principale est d'exécuter le contrat d'achat
qui est formalisé lors de I'achat. Dans d'autres cas, en raison d'une obligation légale (émission de factures, taxes, etc.). Et
dans d'autres, soit en raison de l'intérét légitime a ce que vous ayez une expérience d'achat agréable ou que nous
puissions répondre a vos doutes ou questions, soit parce que vous nous avez donné votre consentement exprés, entre
autres, pour vous tenir au courant des nouvelles et des réductions par le biais de notre newsletter ou de tout autre moyen
de communication.
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Partageons-nous vos données 2

Chez CAMPER, nous partageons vos données personnelles uniquement avec les societes qui fournissent des services
complémentaires pour gérer la relation d'affaires avec vous, par exemple, pour traiter vos achats: sociétés de transport,
distributeurs locaux, plateformes de paiement, sociétés de services de communications numeériques, ou avec d'autres
societes du groupe Camper pour gérer vos doutes ou repondre a vos questions. Nous ne vendons ni n'échangeons vos
donnees personnelles et ne les transférons pas sans votre pleine connaissance et acceptation. Seules vos données
peuvent étre transférées a des partenaires qui hébergent des sites Internet et a des tiers qui nous assistent dans la
conception et l'utilisation du site Web, I'exécution de services ou I'analyse de données collectées auprés de ceux qui sont
tenus de maintenir la confidentialité des informations et des mesures techniques suffisantes pour les garantir. Veuillez
noter que certains de ces fournisseurs peuvent étre en dehors de I'EEE (Espace économique européen), auguel cas, nous
vous informons que si nous transférons vos données, nous le faisons avec toutes les garanties et la sécurité. A cette fin,
nous veillons a ce que le niveau de protection juridique des pays de destination soit adéquat et accepté par les autorités
européennes. De méme, lorsque la situation I'exige, les clauses contractuelles types approuvées par la Commission
européenne s'appliquent.

En dehors de ces cas, nous ne divulguerons vos données que si la loi ou les autorités judiciaires ou administratives
I'exigent.

Confidentialité et devoir de confidentialité concernant le traitement de
vos données

La méme confidentialité exigée des sociétés tierces est ce que nous exigeons des personnes impliquées dans le
traitement de vos données personnelles au sein du Groupe CAMPER. Tout employé de CAMPER observera a tout moment
le secret concernant les données personnelles qu'il connait dans le développement de notre activité. L'obligation de
secret constitue une obligation pour le groupe CAMPER, les membres des organes de direction et de direction, les
personnes embauchées en vertu du droit du travail et les professionnels qui fournissent des services contractés en vertu
du droit commercial. Elle impose également une obligation aux fournisseurs de biens et de services et a leurs employés,
aux transformateurs et a leurs employés, ainsi qu'aux sous-traitants du transformateur et a leurs employés. L'obligation
de secret subsiste aprés la cessation de I'emploi ou de la relation commerciale établie avec le Groupe CAMPER, ainsi
qu'aprés l'expiration de I'emploi, des contrats commerciaux, etc., qui relient les employés et/ou les professionnels avec le
sous-traitant des données et les fournisseurs qui fournissent des biens ou des services au Groupe CAMPER.

Sécurité des données

Le Groupe CAMPER a mis en place dans ses lieux de travail et locaux commerciaux, systémes, infrastructures de
communication, etc., les mesures de sécurité requises par la réglementation relative a la protection des données
personnelles. Elle a également adopté des mesures logiques, physiques, organisationnelles, contractuelles, etc., pour
empécher l'accés non autorisé, la destruction, la modification, la reproduction, la divulgation, la transmission ou la
réutilisation des données par des tiers.

Malgré cela, chaque fois que vous fournissez des informations personnelles sur le réseau, il existe un risque que des tiers,
dont le contrble est hors de notre portée, puissent intercepter ces informations et les utiliser. Bien que CAMPER s'efforce
de protéger vos informations personnelles et votre vie privée, nous ne pouvons pas garantir la sécurité totale des
informations que vous divulguez sur le réseau sous votre responsabilité.

De méme, nous vous demandons d'étre responsable de I'exactitude des données fournies pour le bon fonctionnement
de notre relation. Si vous nous fournissez des informations personnelles qui n'étaient pas les votres (par exemple, une
adresse de livraison différente de la votre parce que vous ne serez pas chez vous pour recevoir une commande; ou les
détails de la personne & qui vous souhaitez faire un cadeau en utilisant notre carte-cadeau électronique, vous devez
l'informer et en étre responsable).



Données sur les mineurs

Les services fournis par le Groupe CAMPER sont destinés aux adultes conformément a la loi espagnole. Le Groupe
CAMPER suppose que les personnes physiques qui fournissent les données en utilisant les différents canaux dont nous
disposons (e-mail, formulaires Internet, etc.), ont cette condition.

De CAMPER, nous nous adressons aux parents et aux tuteurs légaux afin qu'ils sachent qu'il est possible pour leurs enfants
de visiter notre site Internet, c'est pourquoi nous leur demandons d'indiquer que dans le cas ou un site Internet leur
demande des informations et/ou des données de quelque nature que ce soit, ils demandent d'abord leur autorisation.

Parce que nous nous soucions de la sécurité des mineurs, lorsqu'ils essaient de soumettre leur dossier, ce dernier sera
rejeté et nous vous informerons que nous n'acceptons pas les dossiers mineurs. Pour cette raison, nous conseillons aux
parents et aux tuteurs de mineurs de vérifier et de contréler régulierement l'utilisation que les enfants font du courrier
électronique et d'autres activités en ligne.

Nous respectons vos droits

La réglementation actuelle sur la protection des données personnelles vous offre une gamme de droits que vous pouvez
exercer chaque fois que vous le jugez approprié. Vous avez le droit d'accéder a vos données personnelles; de les rectifier
si elles sont obsolétes ou incorrectes; de vous opposer a certains traitements; de les limiter ou de les supprimer si vous
ne souhaitez plus que nous les traitions; ou de les conserver si cela est techniquement possible. Enfin, vous avez la
possibilité de révoquer votre consentement. Vous devez garder a l'esprit qu'il y aura des obligations légales qui nous
empécheront temporairement de nous conformer a vos demandes de ce que nous vous informerions si le cas devait se
présenter.

Pour exercer vos droits, vous pouvez écrire a:
C/ Cuartel 91, 07300 Inca, Majorque, Tles Baléares, Espagne.

QOu par courriel :customercare@camper.com

Si vous ne trouvez pas satisfaction a votre demande dans les adresses précédentes, vous pouvez également contacter
notre délégué a la protection des données : dpo@camper.com

De méme, vous pouvez toujours vous rendre auprés de 'organe administratif de régulation de la protection des données
de votre pays en cliquant sur le lien suivant : https.//ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-
authorities/index_fr.htm

Chez CAMPER, vous avez a votre disposition différents canaux pour communiguer avec nous : physiques (dans nos
magasins) et numeériques (sur notre site Internet ou tout autre moyen de service a la clientele), a travers lesquels et, par
la fourniture de vos données, nous pouvons interagir pour vous offrir le meilleur service possible.

Ci-dessous, nous détaillons les moyens par lesquels vous pouvez nous envoyer vos données, les finalités pour lesquelles
nous les traiterons, la légitimité du traitement et toute autre information qui vous concerne.

Formulaire d’inscription et données pour l'envoi des achats via la
boutique en ligne

Dans le cas ou vous vous étes inscrit auprés de CAMPER en tant qu'utilisateur pour passer une commande, nous vous
informons que CAMPER utilisera vos données afin de vous identifier en tant que tel, de vous maintenir inscrit sur notre
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site Web et de vous offrir des informations sur le suivi de votre commande, ainsi que pour vous envoyer la réception de
celle-ci et de la facture correspondante. De la méme maniére, nous pouvons utiliser vos données pour des enquétes de
qualité ou pour vous offrir les informations nécessaires avec les services ou produits sur lesquels vous nous avez consultés.
Nous vous informons que la base légale de la licéité du traitement des données a ces fins est votre consentement et
I'exécution du contrat de vente ou de la relation précontractuelle. Vous pouvez annuler votre compte en tant

qu'utilisateur en cliquant sur le lien SUivant ou en envoyant un e-mail a customercare@camper.com.

CAMPER conservera vos données pendant la durée de la relation commerciale ou contractuelle et pourra les maintenir
une fois que ladite relation aura pris fin en raison d'obligations Iégales avec les organes administratifs ou judiciaires
correspondants.

Les informations personnelles que vous nous fournissez peuvent étre divulguées a des agences de référence de crédit
ou de prévention de la fraude, qui peuvent conserver un enregistrement de ces informations ou s'il y a des indices de
fraude contre vous ou nous, ce traitement peut avoir des conséguences telles que le blocage de l'opération ou méme
I'annulation de votre compte en tant qu'utilisateur. De la méme maniére et pour I'exécution du contrat, nous pouvons
étre amenés a les transférer a des entités bancaires, a des plateformes de paiement ou a des entreprises auxiliaires
nécessaires (logistique ou transport, par exemple) comme nous vous en avons informé précédemment.

Il est toutefois possible que nous ayons eu acces a certaines de vos données personnelles sans que vous sachiez comment
un tiers utilise votre domicile pour envoyer un produit ou dans les cas ou vous avez recu un cadeau via notre carte-cadeau
électronigue ou notre carte-cadeau. Dans ces cas, vous ne devriez pas vous inquiéter, car nous ne les utiliserons qu'a cette
fin spécifique. Si votre expérience aprés cela a été aussi positive gue nous I'espérons, vous pouvez toujours vous inscrire
en tant qu'utilisateur ou client pour profiter a I'avenir des avantages d'appartenir a la famille des clients et des abonnés
de CAMPER.

Commercialisation et expéditions commerciales

Dans le cas oU vous vous étes inscrit a un service pour recevoir notre newsletter ou toute autre information commerciale,
promotionnelle ou d'entreprise de I'une des sociétés qui font partie de CAMPER, nous vous informons que CAMPER
utilisera les données dans le seul but de vous tenir informé de son activité et afin que vous puissiez bénéficier de nos
promotions, réductions, étre le premier informé de nouveaux produits ou services ou de nos nouvelles saisons. Nous vous
informons que CAMPER peut vous envoyer des informations de I'une des sociétés qui composent CAMPER, s'il est estimé
que ces informations pourraient étre utiles et aussi longtemps qu'elles sont liées aux produits ou services que nous
considérons comme étant d'intérét pour vous.

Normalement, nous vous enverrons ces informations par e-mail a I'adresse que vous avez fournie, mais elles peuvent
eégalement étre produites par SMS ou tout autre systeme de communication similaire (WhatsApp, télégramme ou réseaux
sociaux) vous offrant, a tout moment, la possibilité de vous désinscrire de ces envois de maniére simple et rapide.

Il est important que vous sachiez que ce traitement de données, basé sur votre expérience de navigation sur nos sites
Web lorsque vous accédez a un produit qui vous intéresse, ou basé sur votre historique d'achat, peut impliquer une
analyse de votre profil en tant qu'utilisateur qui nous permettra de connaitre vos préférences et vos go(ts pour étre en
mesure de vous offrir des informations utiles et intéressantes, améliorant ainsi notre relation avec vous.

Nous vous informons que la base Iégale de la licéite du traitement des données a cette fin est le consentement exprés
donne ou dans le cas ou vous avez effectue des achats via le site Web dans l'intérét legitime de Camper de comprendre
qu'il est bénéfique pour vous d'avoir des informations sur les nouvelles, les promotions et les réductions par le biais de
notre Newsletter et de vous offrir une meilleure expérience en tant qu'utilisateur de notre site Web. Nous vous informons
que CAMPER conservera vos données pendant toute la durée de la relation d'abonnement informative et tant que vous
n'indiquerez pas le contraire.
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Formulaire de contact et service client.

Vous pouvez nous avoir contactés via le formulaire de contact sur le site Web ou via le service client dans ses différentes
modalités : assistance téléphonique, chat virtuel, service de rendez-vous, ou les services clienteling, TFU (trial follow up)
ou Notify me. Les données personnelles que vous nous fournissez dans les formulaires existants seront utilisées pour
résoudre la question soulevée dans le formulaire lui-méme, pour vous informer de l'arrivee de votre commande, pour
vous offrir des alternatives au produit de votre intérét s'il n'est pas disponible, ou pour vous assister, personnellement et
au moment que vous avez choisi, dans votre magasin habituel ou le plus proche. Dans tous ces cas, CAMPER a la legitimité
de traiter vos données par consentement exprés donné dans le formulaire lui-méme ou, le cas échéant, dans le cadre de
mesures précontractuelles. Les données ne seront pas transférées a des tiers, sauf a d'autres sociétés du groupe CAMPER
dans le cas ou leur consultation nécessiterait une telle communication. En outre, nous vous informons que les données
personnelles resteront dans les fichiers CAMPER tant qu'il sera nécessaire de répondre a votre demande ou tant que vous
ne vous désabonnez pas des services en tant que clientéle et, le cas échéant, pendant un an maximum en ce qui concerne
la consultation. Nous vous offrons toujours la possibilité d'annuler vos données de maniére simple.

Collecte de données en magasin

Dans le cas ou vous avez effectué un achat dans un magasin CAMPER physigque ou dans un magasin avec lequel CAMPER
a un certain type d'accord, il se peut que I'on vous demande des données personnelles telles que votre e-mail, votre
téléphone mobile ou d'autres telles que votre adresse postale et méme si vous étes un utilisateur WhatsApp pour certains
traitements. En ce sens, CAMPER utilisera vos données pour vous envoyer le billet électronique, pour traiter la garantie
de l'article, ainsi que pour que vous puissiez exercer vos droits d'échange ou de retour de produit le cas échéant. La base
juridique de la licéité du traitement des données a ces fins est le respect de la relation précontractuelle ou contractuelle.
A d'autres fins, comme I'envoi de bulletins ou d'autres communications commerciales ou marketing (voir traitements
précédents), nous vous demanderons votre consentement exprés. De la méme maniére, nous vous informons que vous
pouvez vous opposer au traitement des données ou le limiter a ce qui vous intéresse vraiment. Vous pouvez le faire en

cliquant sur le lien SUiVaNt ou en envoyant un e-mail & customercare@camper.com

CAMPER conservera vos données pendant la durée de la relation précontractuelle ou contractuelle avec vous, en étant
en mesure de les maintenir une fois la relation contractuelle terminée pour se conformer aux obligations légales, ou de
les fournir aux organes administratifs ou judiciaires correspondants, dans le cas ou la communication des données est
nécessaire conformément aux dispositions de la législation.

Données relatives aux clients en tant que personnes morales, travailleurs
indépendants et fournisseurs

Dans le cas ou vous auriez fourni vos données en tant que personne de contact d'une entreprise cliente ou fournisseur
ou en tant qu'entrepreneur individuel, que ce soit en tant que client ou en tant que fournisseur de toute entreprise
faisant partie du Groupe CAMPER, nous vous informons que CAMPER utilisera les données exclusivement pour le maintien
de la relation contractuelle ou précontractuelle et ne les transférera pas a des tiers, sauf aux entreprises du Groupe
CAMPER, et uniquement dans le cas ou le service nécessite une telle communication et exclusivement a cette fin. Les
donnees fournies seront conservées aussi longtemps que la relation contractuelle est maintenue ou pendant les années
neécessaires au respect des obligations légales. En outre, nous vous informons qu'en tant que client ou fournisseur de
I'une des societés du groupe CAMPER, toute societé du groupe peut vous envoyer des informations commerciales ou
d'entreprise par les moyens que vous nous avez fournis, y compris par e-mail, sur la base de l'intérét legitime reglementé
par le reglement général sur la protection des données. De la méme maniére, nous vous informons que vous pouvez vous

opposer au traitement des données pour I'envoi d'informations d'intérét dans le lien SUiVaNt.ou en envoyant un e-mail
a customercare@camper.com.
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Données relatives aux candidats a I'emploi

Dans le cas ou vous nous auriez contactés pour une opportunité d'emploi via le formulaire de ce site, ou via tout autre
type d'envoi (e-mail), nous vous informons que, conforméement aux dispositions de la Iégislation sur la protection des
donnees, les données personnelles fournies seront traitées par CAMPER pour gérer votre candidature dans les processus
de sélection actuels ou futurs, en nous appuyant sur CAMPER dans l'application des mesures precontractuelles prévues
a l'article 6.1.b) du RGPD ainsi que dans le consentement expres donné lors de la livraison ou de I'envoi de votre CV sur
d'autres données quine sont pas strictement professionnelles ou afin que nous puissions les transférer a d'autres societes
du Groupe ou votre profil professionnel pourrait étre mieux adapté.

Vos donneées seront conservées tant que vous ne révoquerez pas le consentement donné ou ne demanderez pas
I'annulation/suppression de vos données ou I'opposition au traitement, afin de pouvoir vous informer dans le cas ou a
I'avenir il y avait une candidature adaptée a votre profil et sans préjudice de sa conservation tant que les obligations
légales qui affectent CAMPER persistent, qui peut, périodiqguement, demander la révision et la mise a jour des données
personnelles contenues dans votre curriculum vitee. Méme si vous n'avez pas demandé I'annulation ou la suppression de
vos données, nous comprenons gue nous ne devons pas les avoir en notre possession pendant plus de 24 mois, donc
aprés ce délai, si vous souhaitez exercer votre candidature pour un emploi, veuillez nous envoyer a nouveau votre CV mis
ajour.

Parfois, CAMPER utilise des tiers pour la sélection du personnel, il est donc possible que nous devions fournir vos données
a ce type d'entreprise.

Réclamations

Dans le cas ou vous auriez soumis une réclamation pour une circonstance quelconque a l'une des sociétés qui composent
le groupe CAMPER, nous vous informons que CAMPER utilisera les données exclusivement pour résoudre votre
réclamation. La base légitime du traitement est la relation contractuelle formalisée avec nous ainsi que le respect de la
legislation en vigueur sur les consommateurs et les utilisateurs. Camper ne les transférera pas a des tiers, sauf a des
sociétés du Groupe CAMPER qui peuvent étre impliquées et, uniquement et exclusivement, a cette fin. Les données
fournies seront conservées pendant le temps nécessaire pour se conformer aux obligations légales, jusqu'a ce que l'objet
de la plainte ait été prescrit.

Conditions générales du Contrat

Dans le cas ou vous auriez effectué un achat, vous pouvez accéder a nos Conditions générales de Contrat en cliquant sur
le lien suivant:

https:.//www.camper.com/conditions/conditions fr.html

Recommandation de sites/pages Internet

Le Groupe CAMPER, lorsqu'il recommande ou lie un site Web/une page, considere gu'il présente un intérét pour
I'utilisateur. Le groupe CAMPER n'a pas d'obligation de surveillance en ce qui concerne les sites Web/pages auxquels il
renvoie ou qu'il recommande. lIs ont été créés par des personnes morales, des personnes physiques ou morales sans
personnalité juridique en dehors du Groupe CAMPER. Ce dernier n'intervient pas dans sa gestion, ne les finance pas, ne
se prononce pas sur les contenus incorporés, ne gére pas et ne participe pas aux services fournis par les sites Internet liés
ou recommandeés. Le Groupe CAMPER annulera tout lien en s'abstenant de recommander le site/la page lorsqu'il dispose
de preuves fiables qu'il et/ou les services qu'il fournit sont illégaux ou portent atteinte aux biens ou aux droits de tiers
éligibles a une indemnisation. CAMPER ne traitera aucune réclamation basée sur le contenu d'un site Web recommandé
ou lie.
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Utilisation des cookies

Cliguez ici pour plus d'informations sur l'utilisation des cookies.

De méme, lorsque vous visitez notre site, nous collectons des données dites "click trail" (adresse du serveur, nom de
domaine, etc.). Ces informations combinées a celles que vous nous avez fournies nous permettent de mieux personnaliser
VOSs visites.

Validité et modification de la politique de confidentialité

La Politique de confidentialité établie par le Groupe CAMPER est en vigueur a compter de la date de sa publication sur le
site Internet correspondant; elle a été revue et adaptée et l'utilisateur peut l'archiver et/ou la reproduire. Le Groupe
CAMPER est en droit de modifier sa Politique de confidentialité, de I'adapter aux nouvelles régles, réglementations ou
lignes directrices, de la faire connaitre a l'utilisateur sur son site Internet.
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