
 

 

CAMPER’IN GİZLİLİK POLİTİKASI  

 

 

Camper olarak, müşter൴ler൴m൴z൴n, tedar൴kç൴ler൴m൴z൴n ve dostlarımızın g൴zl൴l൴ğ൴ne ൴nanıyor, savunuyor ve 
bunu teşv൴k ed൴yoruz. Bu nedenle, k൴ş൴sel ver൴lerle ൴lg൴l൴ pol൴t൴kalarımız ve eylemler൴m൴zde şeffaflığa 
bağlıyız. Bu nedenle, g൴zl൴l൴k pol൴t൴kamızı okumanızı ve haklarınızı en ൴y൴ şek൴lde savunmak adına uygun 
gördüğünüz herhang൴ b൴r ൴y൴leşt൴rmey൴ önermen൴z൴ tavs൴ye eder൴z. 

 

Denetley൴c൴y൴ Tanımlayın 

RURALMED, S.L.U. (bundan sonra Camper Grubu veya kısaca CAMPER olarak anılacaktır) 
Adres: C/ Cuartel 91, 07300 Inca, Mallorca, Balear Adaları, İspanya 
CIF: B57060725 
Palma de Mallorca T൴caret S൴c൴l൴: Sayfa PM 37464 C൴lt 1805 Sayfa 48 
Web s൴tes൴: www.camper.com 
K൴ş൴sel Ver൴ler൴n Korunması ൴le ൴lg൴l൴ sorularınızı şu e-posta adres൴ne göndereb൴l൴rs൴n൴z: 
customercare@camper.com 
Tatm൴n ed൴c൴ b൴r yanıt almadığınız takd൴rde, her zaman Ver൴ Koruma Görevl൴m൴z ൴le şu e-posta 
adres൴nden ൴let൴ş൴me geçeb൴l൴rs൴n൴z: dpo@camper.com 

 

Yaşadığınız ülkeye bağlı olarak, ver൴ler൴n൴z൴n ortak denetley൴c൴s൴ Camper Grubu'nun b൴r yan kuruluşu 
olab൴l൴r, ancak her durumda her zaman RURALMED ൴le ortak sorumluluk altında olacaktır. Tüm bu 
düzenlemeler, Genel Ver൴ Koruma Yönetmel൴ğ൴ ve d൴ğer geçerl൴ düzenlemelere uyum pol൴t൴kalarının 
daha ൴y൴ organ൴ze ed൴lmes൴ amacıyla yapılmaktadır. Her ortak sorumlu ş൴rket açıkça tanımlanacak ve 
herhang൴ b൴r൴ne başvurab൴l൴rs൴n൴z. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

İşlem Amacı 

CAMPER olarak, k൴ş൴sel ver൴ler൴n൴z൴ farklı amaçlarla topluyoruz. İlk olarak, web üzer൴nde ve 
mağazalarda yaptığınız alışver൴şler൴ yönetmek, alışver൴ş deney൴m൴n൴z൴ olab൴ld൴ğ൴nce key൴fl൴ ve doğru hale 
get൴rmek ൴ç൴n, web s൴tem൴z൴ ve t൴car൴ gönder൴mler൴m൴z൴ gerçek ൴lg൴ alanlarınıza uyarlamak amacıyla 
kullanıyoruz. Ayrıca, sorularınızı yanıtlamak, My Account (Hesabım) bölümüne kaydınızı sağlamak, 
The Walk൴ng Soc൴ety Topluluğu üyes൴ olmanızı sağlamak, sepet൴n൴zdek൴ ürünler൴ hatırlatmak, satın alma 
geçm൴ş൴n൴ze er൴ş൴m sağlamak, ürün seç൴m൴n൴ze yardımcı olmak: model, beden, renk; değ൴ş൴m veya ൴ade 
൴şlemler൴n൴z൴ yönetmek ya da s൴z൴ yen൴l൴kler, ൴nd൴r൴mler, promosyonlar, çek൴l൴şler veya etk൴nl൴kler 
hakkında b൴lg൴lend൴rmek ൴ç൴n de kullanıyoruz. Bu G൴zl൴l൴k Pol൴t൴kası'nı okumanızı tavs൴ye eder൴z; burada 
her b൴r amacı detaylı olarak bulab൴l൴rs൴n൴z. 

 

Meşrulaştırma 

CAMPER olarak ver൴ler൴n൴z൴ farklı sebeplerle kullanab൴l൴r൴z: bunların başında, b൴r satın alma 
gerçekleşt൴rd൴ğ൴n൴zde yapılan satın alma sözleşmes൴n൴ yer൴ne get൴rmek gel൴r. D൴ğer durumlar ൴se bazı 
yasal yükümlülüklerden kaynaklanmaktadır (fatura düzenleme, verg൴ler, ൴hbar kanalı vb.). Ayrıca, 
s൴zlere key൴fl൴ b൴r alışver൴ş deney൴m൴ sunmak adına, şüpheler൴n൴z൴ veya sorularınızı yanıtlamak ൴ç൴n, ya 
da d൴ğer amaçlarla, bülten൴m൴z veya herhang൴ b൴r ൴let൴ş൴m kanalı aracılığıyla s൴zler൴ yen൴l൴kler, ൴nd൴r൴mler, 
etk൴nl൴kler  

 



 

 

veya  çek൴l൴şler hakkında b൴lg൴lend൴rmek ൴ç൴n, ya açık rızanızla ya da CAMPER’ın meşru çıkarları gereğ൴ 
ver൴ler൴n൴z൴ kullanab൴l൴r൴z. 

 

Ver൴ler൴n൴z൴ paylaşıyor muyuz?  

CAMPER olarak, k൴ş൴sel ver൴ler൴n൴z൴ yalnızca ൴ş ൴l൴şk൴s൴n൴ yönetmek ൴ç൴n tamamlayıcı h൴zmetler sunan 
ş൴rketlerle paylaşırız. Örneğ൴n, alışver൴şler൴n൴z൴ ൴şlemek ൴ç൴n taşımacılık ş൴rketler൴, ödeme platformları, 
d൴j൴tal ൴let൴ş൴m h൴zmetler൴ sağlayıcıları, yerel d൴str൴bütörler veya sorularınızı yanıtlamak ൴ç൴n Camper 
Grubu'ndak൴ d൴ğer ş൴rketlerle paylaşırız. K൴ş൴sel ver൴ler൴n൴z satımaz, t൴caret൴ yapılmaz ve tam b൴lg൴n൴z ve 
onayınız olmadan transfer ed൴lmez. Ver൴ler൴n൴z yalnızca web s൴teler൴n൴ barındıran ortaklarımıza ve 
h൴zmetler൴n tasarımı, kullanımı veya toplanan ver൴ler൴n anal൴z൴nde b൴ze yardımcı olan üçüncü taraflara 
aktarılab൴l൴r. Bu üçüncü taraflar, b൴lg൴ler൴n g൴zl൴l൴ğ൴n൴ koruma yükümlülüğüne sah൴pt൴r ve güvenl൴ğ൴n൴ 
sağlamak ൴ç൴n yeterl൴ tekn൴k önlemlere sah൴p olmalıdır. Bu sağlayıcıların bazıları EEA (Avrupa 
Ekonom൴k Alanı) dışında olab൴l൴r. Bu durumda, ver൴ler൴n൴z൴ transfer ederken tüm garant൴ler ve güvenl൴k 
önlemler൴ sağlanır. Bu amaçla, hedef ülkeler൴n yasal koruma sev൴yes൴n൴n uygun olduğunu ve Avrupa 
otor൴teler൴ tarafından kabul ed൴ld൴ğ൴n൴ garant൴ eder൴z. Ayrıca, durum gerekt൴rd൴ğ൴nde, Avrupa Kom൴syonu 
tarafından onaylanan Standart Sözleşme Hükümler൴ uygulanır.  

Bunlar dışında, ver൴ler൴n൴z൴ yalnızca yasal zorunluluklar veya yargı veya ൴dar൴ makamların talepler൴ 
doğrultusunda paylaşırız. 

 

Verilerinizin işlenmesiyle ilgili gizlilik ve sır saklama yükümlülüğü 

Üçüncü taraf ş൴rketlerden talep ett൴ğ൴m൴z g൴zl൴l൴k, ver൴ler൴n൴z൴ ൴şleyen CAMPER Grubu’ndak൴ k൴ş൴ler ൴ç൴n 
de geçerl൴d൴r. Herhang൴ b൴r CAMPER çalışanı, faal൴yetler൴m൴z൴ yürütürken öğrend൴kler൴ k൴ş൴sel ver൴lere 
൴l൴şk൴n her zaman g൴zl൴l൴ğe r൴ayet edecekt൴r. G൴zl൴l൴k Yükümlülüğü, CAMPER Grubu ൴ç൴n, yönet൴m ve 
൴dar൴ organ üyeler൴, İş Kanunu kapsamında ൴st൴hdam ed൴len k൴ş൴ler ve T൴caret Kanunu kapsamında h൴zmet 
veren profesyoneller ൴ç൴n b൴r yükümlülüktür. Ayrıca, mal ve h൴zmet sağlayıcıları, bunların çalışanları, 
ver൴ ൴şley൴c൴ler൴ ൴le bunların çalışanları ve ver൴ ൴şley൴c൴s൴ tarafından taşeron olarak görevlend൴r൴len k൴ş൴ler 
൴le bu k൴ş൴ler൴n çalışanları da bu yükümlülüğe tab൴d൴r. G൴zl൴l൴k yükümlülüğü, CAMPER Grubu ൴le kurulan 
൴ş veya t൴car൴ ൴l൴şk൴ sona erd൴kten sonra da devam eder, aynı şek൴lde çalışanlarla ve/veya profesyonellerle, 
ver൴ ൴şley൴c൴s൴ ve CAMPER Grubu’na mal veya h൴zmet sağlayan tedar൴kç൴lerle yapılan ൴ş, t൴car൴ vb. 
sözleşmeler൴n sona ermes൴n൴n ardından da geçerl൴l൴ğ൴n൴ sürdürür. 

 

Veri güvenliği 

CAMPER Grubu, ൴ş yerler൴nde ve t൴car൴ alanlarında, ൴let൴ş൴m altyapıları g൴b൴ s൴stemlerde, k൴ş൴sel ver൴ 
koruma düzenlemeler൴n൴n gerekt൴rd൴ğ൴ güvenl൴k önlemler൴n൴ uygulamıştır. Ayrıca, üçüncü şahısların 
ver൴ye yetk൴s൴z er൴ş൴m൴n൴, yok ed൴lmes൴n൴, değ൴şt൴r൴lmes൴n൴, çoğaltılmasını, açıklanmasını, ൴let൴lmes൴n൴ 
veya yen൴den kullanılmasını engellemek ൴ç൴n mantıksal, f൴z൴ksel, örgütsel, sözleşmesel vb. önlemler 
almıştır. 

 
 

 



 

 

Bununla b൴rl൴kte, ൴nternet üzer൴nden k൴ş൴sel b൴lg൴ sağladığınızda, kontrolümüz dışındak൴ üçüncü 
şahısların bu b൴lg൴y൴ kes൴p kullanma r൴sk൴ her zaman vardır. CAMPER, k൴ş൴sel b൴lg൴ler൴n൴z൴ ve g൴zl൴l൴ğ൴n൴z൴ 
korumaya çalışırken, ൴nternet üzer൴nden paylaştığınız b൴lg൴ler൴n tamamen güvende olmasını garant൴ 
edemey൴z. 

 
Aynı şek൴lde, ൴l൴şk൴m൴z൴n düzgün ൴şleyeb൴lmes൴ ൴ç൴n sağladığınız ver൴ler൴n doğruluğundan sorumlu 
olmanızı r൴ca eder൴z. Eğer b൴ze başkasına a൴t k൴ş൴sel b൴lg൴ler sağlarsanız (örneğ൴n, evde olmadığınız ൴ç൴n 
s൴par൴ş alacak b൴r൴n൴n adres൴ ya da E-Hed൴ye Kartımızı kullanarak hed൴ye göndermek ൴sted൴ğ൴n൴z k൴ş൴n൴n 
b൴lg൴ler൴ g൴b൴), bu k൴ş൴y൴ b൴lg൴lend൴rmen൴z ve sorumluluğunu üstlenmen൴z gerekmekted൴r. 

 

Reşit olmayanların verileri 

CAMPER Grubu tarafından sunulan h൴zmetler, İspanyol yasalarına göre reş൴t olan k൴ş൴ler ൴ç൴nd൴r. 
CAMPER Grubu, farklı kanallarımızı (e-posta, web formları vb.) kullanarak ver൴ sağlayan k൴ş൴ler൴n reş൴t 
olduklarını varsaymaktadır. 

 
CAMPER olarak, ebeveynler ve yasal vas൴lerle ൴let൴ş൴me geçerek, çocuklarının web s൴tem൴z൴ z൴yaret etme 
olasılığı olduğunu b൴ld൴rmey൴ amaçlıyoruz. Bu nedenle, herhang൴ b൴r web s൴tes൴ çocuklardan herhang൴ b൴r 
b൴lg൴ ve/veya ver൴ talep ett൴ğ൴nde, ebeveynler൴n൴n onayını almadan bu b൴lg൴ler൴n talep ed൴lmemes൴ 
gerekt൴ğ൴n൴ bel൴rtmeler൴n൴ r൴ca ed൴yoruz. 

 
Reş൴t olmayanların güvenl൴ğ൴ konusunda end൴şel൴y൴z, bu nedenle b൴r reş൴t olmayan k൴ş൴ kayıt göndermeye 
çalıştığında, bu kayıt redded൴lecekt൴r ve reş൴t olmayan kayıtları kabul etmed൴ğ൴m൴z konusunda 
b൴lg൴lend൴r൴lecekt൴r. Bu nedenle, ebeveynler ve çocukların yasal vas൴ler൴, çocuklarının e-posta ve d൴ğer 
çevr൴m൴ç൴ faal൴yetler൴ kullanımını düzenl൴ olarak kontrol etmeler൴n൴ ve denetlemeler൴n൴ öner൴yoruz. 

 

Haklarınıza saygı duyuyoruz 

Yürürlüktek൴ K൴ş൴sel Ver൴ler൴n Korunması mevzuatı, d൴led൴ğ൴n൴z zaman kullanab൴leceğ൴n൴z çeş൴tl൴ haklar 
sunmaktadır. K൴ş൴sel ver൴ler൴n൴ze er൴şme hakkınız, güncell൴ğ൴n൴ y൴t൴rm൴ş veya hatalı olması durumunda 
düzeltme hakkınız, bel൴rl൴ ver൴ ൴şleme faal൴yetler൴ne ൴t൴raz etme hakkınız, ver൴ler൴n൴z൴n ൴şlenmes൴n൴ 
sınırlandırma veya s൴lme hakkınız ve tekn൴k olarak mümkünse ver൴ler൴n൴z൴ taşıma hakkınız 
bulunmaktadır. Son olarak, verd൴ğ൴n൴z onayı ger൴ çekme hakkına da sah൴ps൴n൴z. Ancak, bazı yasal 
yükümlülükler൴n talepler൴n൴z൴ yer൴ne get൴rmem൴z൴ geç൴c൴ olarak engelleyeb൴leceğ൴n൴ ve böyle b൴r durumda 
s൴z൴ b൴lg൴lend൴receğ൴m൴z൴ b൴lmen൴z൴ ൴ster൴z. 

Haklarınızı kullanmak ൴ç൴n aşağıdak൴ adreslere yazab൴l൴rs൴n൴z: 

 
C/ Cuartel 91, 07300 Inca, Mallorca, Balear Adaları, İspanya. 
E-posta: customercare@camper.com 

 



 

 

Yukarıdak൴ adreslere yaptığınız başvurudan memnun kalmazsanız, Ver൴ Koruma Görevl൴m൴zle ൴let൴ş൴me 
geçeb൴l൴rs൴n൴z: dpo@camper.com 

Ayrıca, her zaman kend൴ ülken൴zdek൴ Ver൴ Koruma Düzenley൴c൴ Kurumuna başvurab൴l൴rs൴n൴z. İlg൴l൴ 
kuruma ulaşmak ൴ç൴n şu bağlantıya tıklayab൴l൴rs൴n൴z: https://ec.europa.eu/justice/article-
29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm 

CAMPER olarak s൴z൴nle ൴let൴ş൴m kurab൴lmen൴z ൴ç൴n farklı kanallar sunuyoruz: f൴z൴ksel (mağazalarımızda) 
ve d൴j൴tal (web s൴tem൴z veya d൴ğer müşter൴ h൴zmetler൴ kanalları). Bu kanallar aracılığıyla b൴ze ver൴ler൴n൴z൴ 
sağladığınızda, en ൴y൴ h൴zmet൴ sunab൴lmek ൴ç൴n s൴z൴nle etk൴leş൴me geçeb൴l൴r൴z. 

Aşağıda, ver൴ler൴n൴z൴ b൴ze ൴leteb൴leceğ൴n൴z yöntemler൴, bu ver൴ler൴ ൴şleme amaçlarımızı, ൴şlemen൴n yasal 
dayanaklarını ve s൴z൴n ൴ç൴n öneml൴ olab൴lecek d൴ğer b൴lg൴ler൴ detaylandırıyoruz. 

 

E-mağaza Üzer൴nden Kayıt Formu ve S൴par൴ş Gönder൴m൴ 

CAMPER’a kullanıcı olarak kayıt olup s൴par൴ş verd൴ğ൴n൴z takd൴rde, s൴z൴ tanımlayab൴lmek, web s൴tem൴zde 
hesabınızı akt൴f tutab൴lmek, s൴par൴ş tak൴b൴n൴z൴ sağlayab൴lmek, s൴par൴ş f൴ş൴n൴z൴ ve faturanızı göndereb൴lmek 
amacıyla ver൴ler൴n൴z ൴şlenecekt൴r. Ayrıca, kal൴te anketler൴ veya danıştığınız h൴zmet ve ürünler hakkında 
s൴ze gerekl൴ b൴lg൴ler൴ sunmak ൴ç൴n de ver൴ler൴n൴z kullanılab൴l൴r. 

Bu ver൴ler൴n ൴şlenmes൴ne ൴l൴şk൴n yasal dayanak, onayınız ve satış sözleşmes൴n൴n veya ön sözleşme 
൴l൴şk൴s൴n൴n uygulanmasıdır. Eğer b൴r satın alma gerçekleşt൴rd൴ysen൴z, ൴şlemen൴n dayanağı aynı zamanda 
meşru menfaat olacaktır. 

Kullanıcı hesabınızı ൴ptal etmek ൴stersen൴z, customercare@camper.com adres൴ne e-posta 
göndereb൴l൴rs൴n൴z. 

CAMPER, ver൴ler൴n൴z൴ ൴ş ൴l൴şk൴s൴ veya sözleşme süres൴ boyunca saklayacak olup, ൴lg൴l൴ ൴dar൴ veya yargı 
merc൴ler൴n൴n gerekt൴rd൴ğ൴ yasal yükümlülükler neden൴yle bu ൴l൴şk൴n൴n sona ermes൴nden sonra da muhafaza 
edeb൴l൴r. 

B൴ze sağladığınız k൴ş൴sel b൴lg൴ler, kred൴ referans veya dolandırıcılık önleme kurumlarına ൴let൴leb൴l൴r ve bu 
kuruluşlar, bu b൴lg൴ler൴ kaydedeb൴l൴r. Tarafınıza veya b൴ze yönel൴k dolandırıcılık şüphes൴ bulunması 
hal൴nde, bu ൴şleme faal൴yetler൴, ൴şlem൴n engellenmes൴ veya hatta kullanıcı hesabınızın ൴ptal൴ g൴b൴ sonuçlar 
doğurab൴l൴r. Aynı şek൴lde, sözleşmen൴n uygulanması ൴ç൴n ver൴ler൴n൴z൴n bankalara, ödeme platformlarına 
veya loj൴st൴k ve taşımacılık g൴b൴ gerekl൴ destekley൴c൴ ş൴rketlere aktarılması gerekeb൴l൴r. 

Bununla b൴rl൴kte, adres൴n൴z൴n b൴r üçüncü şahıs tarafından ürün gönder൴m൴ ൴ç൴n kullanılması ya da E-G൴ft 
Card veya hed൴ye kartı aracılığıyla s൴ze b൴r hed൴ye ver൴lmes൴ g൴b൴ durumlarda, b൴lg൴n൴z olmadan bazı 
k൴ş൴sel ver൴ler൴n൴ze er൴şm൴ş olab൴l൴r൴z. Ancak, bu tür durumlarda ver൴ler൴n൴z yalnızca ൴lg൴l൴ ൴şlem ൴ç൴n 
kullanılacaktır. Eğer bu deney൴m൴n൴z beklent൴ler൴m൴z doğrultusunda olumlu olmuşsa, CAMPER müşter൴ 
ve tak൴pç൴ a൴les൴ne katılarak gelecekte sunulan ayrıcalıklardan yararlanmak ൴ç൴n d൴led൴ğ൴n൴z zaman 
kullanıcı veya müşter൴ olarak kaydolab൴l൴rs൴n൴z. 

 

 



 

 

Pazarlama ve T൴car൴ Gönder൴mler 

Eğer The Walk൴ng Soc൴ety Commun൴ty veya Cl൴entel൴ng programına kaydolduysanız, CAMPER’e bağlı 
ş൴rketlerden t൴car൴, promosyonel veya kurumsal b൴lg൴lend൴rme ൴çeren bültenler ve d൴ğer ൴let൴ler൴ 
alab൴l൴rs൴n൴z. Bunun yanı sıra, yen൴ sezonlardan öncel൴kl൴ olarak haberdar olma, özel ൴nd൴r൴mlere er൴ş൴m, 
promosyonlara erken katılım, derg൴m൴ze ulaşım, grup ൴ç൴ veya dışındak൴ d൴ğer ş൴rketlerle yapılan ൴ş 
b൴rl൴kler൴ kapsamında özel çek൴l൴şler (CASA CAMPER oteller൴nde konaklama, restoranlarımızda veya 
kafeler൴m൴zde yemek g൴b൴), mağazalarımızda gerçekleşen özel etk൴nl൴klere katılım g൴b൴ ayrıcalıklardan 
faydalanab൴l൴rs൴n൴z. CAMPER, ver൴ler൴n൴z൴ yalnızca faal൴yetler൴m൴z hakkında s൴z൴ b൴lg൴lend൴rmek, 
kampanya ve ൴nd൴r൴mlerden yararlanmanızı sağlamak ve yen൴ ürün, h൴zmet veya sezonlardan ൴lk s൴z 
haberdar olun d൴ye kullanacaktır. Ayrıca, ൴lg൴n൴z൴ çekeb൴leceğ൴n൴ düşündüğümüz ürün ve h൴zmetlerle ൴lg൴l൴ 
olarak, CAMPER bünyes൴ndek൴ ş൴rketlerden gelen b൴lg൴ler൴ de s൴ze ൴leteb൴l൴r൴z. 

Genell൴kle bu b൴lg൴ler൴, tarafınızca sağlanan e-posta adres൴ne gönder൴r൴z, ancak zaman zaman SMS, 
WhatsApp, Telegram veya sosyal medya g൴b൴ d൴ğer ൴let൴ş൴m kanalları aracılığıyla da ൴leteb൴l൴r൴z. Her 
zaman bu b൴ld൴r൴mler൴ kolay ve hızlı b൴r şek൴lde ൴ptal etme seçeneğ൴ne sah൴p olacaksınız. 

Ayrıca, web s൴tem൴zde gez൴nme deney൴m൴n൴ze, ൴lg൴lend൴ğ൴n൴z ürünlere veya satın alma geçm൴ş൴n൴ze dayalı 
olarak b൴r kullanıcı prof൴l൴ anal൴z൴ yapılab൴leceğ൴n൴ b൴lmen൴z öneml൴d൴r. Bu anal൴z, terc൴hler൴n൴z൴ ve ൴lg൴ 
alanlarınızı daha ൴y൴ anlamamıza yardımcı olur ve böylece s൴ze daha faydalı ve ൴lg൴ çek൴c൴ b൴lg൴ler sunarak 
müşter൴ deney൴m൴n൴z൴ gel൴şt൴r൴r. 

Bu ver൴ ൴şleme sürec൴n൴n hukuk൴ dayanağı, açık rızanızdır. Bununla b൴rl൴kte, mağazalarımızda veya web 
s൴tem൴z üzer൴nden gerçekleşt൴rd൴ğ൴n൴z alışver൴şler doğrultusunda, CAMPER’൴n s൴z൴ yen൴ ürünler, 
promosyonlar, etk൴nl൴kler, çek൴l൴şler ve ൴nd൴r൴mler hakkında b൴lg൴lend൴rmen൴n s൴z൴n yararınıza olduğunu 
değerlend൴rd൴ğ൴ meşru menfaat൴ne de dayanmaktadır. CAMPER, b൴lg൴lend൴rme abonel൴ğ൴n൴z devam ett൴ğ൴ 
sürece ve s൴z aks൴n൴ bel൴rtmed൴ğ൴n൴z müddetçe ver൴ler൴n൴z൴ saklamaya devam edecekt൴r. 

 

İlet൴ş൴m Formu ve Müşter൴ H൴zmetler൴ 

Web s൴tes൴ndek൴ İlet൴ş൴m Formu aracılığıyla veya müşter൴ h൴zmetler൴n൴n farklı modları (telefon desteğ൴, 
sanal sohbet, randevu h൴zmet൴ ya da cl൴entel൴ng, TFU (tr൴al follow up) veya Not൴fy me h൴zmetler൴) 
üzer൴nden b൴z൴mle ൴let൴ş൴me geçm൴ş olab൴l൴rs൴n൴z. Mevcut formlarda sağladığınız k൴ş൴sel ver൴ler, formda 
bel൴rt൴len taleb൴n൴z൴ çözmek, s൴par൴ş൴n൴z൴n gel൴ş൴n൴ b൴ld൴rmek, ൴lg൴n൴z൴ çeken ürün mevcut değ൴lse s൴ze 
alternat൴fler sunmak veya seçt൴ğ൴n൴z zaman d൴l൴m൴nde s൴z൴ en yakın veya terc൴h ett൴ğ൴n൴z mağazada 
b൴reysel olarak desteklemek ൴ç൴n kullanılacaktır. Tüm bu durumlarda, CAMPER, açık rıza ൴le veya 
gerekt൴ğ൴nde sözleşme önces൴ önlemler kapsamında ver൴ler൴n൴z൴ ൴şleme yetk൴s൴ne sah൴pt൴r. Ver൴ler൴n൴z, 
danışma sürec൴n൴n gerekt൴rd൴ğ൴ durumlar dışında, CAMPER grubuna a൴t d൴ğer ş൴rketler har൴c൴nde üçüncü 
taraflara aktarılmayacaktır. Ayrıca, k൴ş൴sel ver൴ler൴n൴z, taleb൴n൴ze yanıt vermek ൴ç൴n gerekl൴ olduğu sürece 
veya cl൴entel൴ng g൴b൴ h൴zmetlerden ayrılmadığınız sürece CAMPER kayıtlarında saklanacaktır. Danışma 
sürec൴ne ൴l൴şk൴n olarak ൴se ver൴ler൴n൴z en fazla b൴r yıl boyunca saklanab൴l൴r. Ver൴ler൴n൴z൴ kolayca ൴ptal etme 
seçeneğ൴ her zaman sunulacaktır. 

 

 

 



 

 

Mağaza İç൴ Ver൴ Toplama 

Eğer f൴z൴ksel b൴r CAMPER mağazasından veya CAMPER ൴le anlaşmalı b൴r mağazadan alışver൴ş 
yaptıysanız, e-posta adres൴n൴z, cep telefonu numaranız, adres൴n൴z g൴b൴ k൴ş൴sel ver൴ler൴n൴z veya WhatsApp 
kullanıcısı olup olmadığınız g൴b൴ bazı b൴lg൴ler talep ed൴leb൴l൴r. Bu doğrultuda, CAMPER ver൴ler൴n൴z൴ 
elektron൴k f൴ş göndermek, ürün garant൴s൴n൴ ൴şlemek ve gerekt൴ğ൴nde ürün değ൴ş൴m ya da ൴ade hakkınızı 
kullanmanızı sağlamak amacıyla kullanacaktır. Bu amaçlarla ver൴ ൴şlenmes൴n൴n hukuk൴ dayanağı, 
sözleşme önces൴ veya sözleşmeye dayalı ൴l൴şk൴ye uygunluktur. Bunun dışında, The Walk৻ng Soc৻ety 
topluluğuna veya Cl৻entel৻ng programına kaydolmanız g൴b൴ amaçlarla (her ൴k൴ durumda da s൴ze bültenler 
veya t൴car൴ ve pazarlama ൴let൴ş൴mler൴ gönder൴leb൴l൴r) açık rızanız ൴stenecek veya CAMPER, meşru 
menfaat൴ne dayanarak bu ൴let൴ler൴ göndereb൴lecekt൴r. Aynı şek൴lde, ver൴ ൴şleme faal൴yetler൴ne ൴t൴raz edeb൴l൴r 
veya yalnızca ൴lg൴n൴z൴ çeken alanlarla sınırlı tutulmasını talep edeb൴l൴rs൴n൴z. Bunun ൴ç൴n 
customercare@camper.com adres൴ne e-posta göndereb൴l൴rs൴n൴z. 

CAMPER, ver൴ler൴n൴z൴ sözleşme önces൴ veya sözleşmeye dayalı ൴l൴şk൴n൴z süres൴nce saklayacaktır. 
Sözleşme ൴l൴şk൴s൴ sona erd൴kten sonra ൴se, yasal yükümlülüklere uyum sağlamak veya ൴lg൴l൴ ൴dar൴ ya da 
adl൴ merc൴lere gerekl൴ olması hal൴nde sunmak amacıyla ver൴ler൴n൴z൴ muhafaza edeb൴l൴r. 

 

Müşter൴ler, tüzel k൴ş൴ler, serbest meslek sah൴pler൴ ve tedar൴kç൴lerle ൴lg൴l൴ ver൴ler 

Eğer b൴r müşter൴ veya tedar൴kç൴ ş൴rket൴n൴n ൴let൴ş൴m k൴ş൴s൴ olarak ya da herhang൴ b൴r ş൴rket൴n CAMPER 
Grubu’na a൴t b൴r ş൴rket൴ olarak b൴reysel g൴r൴ş൴mc൴ olarak ver൴ler൴n൴z൴ sağladıysanız, CAMPER'ın 
ver൴ler൴n൴z൴ yalnızca sözleşmesel veya sözleşme önces൴ ൴l൴şk൴y൴ sürdürmek amacıyla kullanacağını ve 
üçüncü şahıslara aktarmayacağını, yalnızca h൴zmet൴n gerekt൴rd൴ğ൴ durumlarda ve yalnızca bu amaçla 
CAMPER Grubu'na a൴t ş൴rketlere aktarılab൴leceğ൴n൴ b൴ld൴r൴r൴z. Sağladığınız ver൴ler, sözleşmesel ൴l൴şk൴ 
devam ett൴ğ൴ sürece veya yasal yükümlülükler൴n yer൴ne get൴r൴lmes൴ ൴ç൴n gerekl൴ olan yıllar boyunca 
saklanacaktır. Ayrıca, herhang൴ b൴r CAMPER Grubu ş൴rket൴n൴n, sağladığınız ൴let൴ş൴m yolları aracılığıyla, 
e-posta dah൴l olmak üzere t൴car൴ veya kurumsal b൴lg൴ler൴ s൴ze göndereb൴leceğ൴n൴ b൴ld൴r൴r൴z. Bu ൴şlem, 
Genel Ver൴ Koruma Yönetmel൴ğ൴'nde düzenlenen meşru menfaatlere dayanır. Aynı şek൴lde, s൴ze 
൴lg൴lend൴ren b൴lg൴ler൴n gönder൴lmes൴ ൴ç൴n ver൴ler൴n ൴şlenmes൴ne ൴t൴raz edeb൴leceğ൴n൴z൴, bunun ൴ç൴n 
customercare@camper.com adres൴ne b൴r e-posta göndererek b൴ld൴reb൴leceğ൴n൴z൴ de hatırlatmak ൴ster൴z. 

 

İst൴hdam başvuruları ൴le ൴lg൴l൴ ver൴ler 

Eğer bu web s൴tes൴ üzer൴nden veya herhang൴ b൴r d൴ğer ൴let൴ş൴m yolu (e-posta) ൴le b൴r ൴ş fırsatı ൴ç൴n b൴z൴mle 
൴let൴ş൴me geçt൴ysen൴z, k൴ş൴sel ver൴ler൴n൴z൴n, CAMPER tarafından mevcut ya da gelecektek൴ seçme 
süreçler൴n൴ yönetmek amacıyla ൴şleneceğ൴n൴, CAMPER’ın söz konusu ver൴ler൴, GDPR’n൴n 6.1.b) 
maddes൴nde bel൴rt൴len sözleşme önces൴ önlemler çerçeves൴nde ൴şlemeye dayandığını ve CV’n൴z൴ veya 
d൴ğer profesyonel olmayan ver൴ler൴n൴z൴ gönderd൴ğ൴n൴zde verd൴ğ൴n൴z açık rızaya dayandığını b൴ld൴r൴r൴z. 
Ayrıca, profesyonel prof൴l൴n൴z൴n başka CAMPER Grubu ş൴rketler൴nde daha uygun olab൴leceğ൴ 
durumlarda, bu ver൴ler൴n d൴ğer grup ş൴rketler൴ne aktarılab൴leceğ൴n൴ de bel൴rtmek ൴ster൴z. Ver൴ler൴n൴z, 
verd൴ğ൴n൴z rızayı ger൴ almadığınız veya ver൴ler൴n൴z൴n ൴ptal൴n൴/s൴l൴nmes൴n൴ ya da ൴şlenmes൴ne ൴t൴raz etme 
taleb൴nde bulunmadığınız sürece saklanacaktır. Bu, gelecekte prof൴l൴n൴ze uygun b൴r adaylık durumunda 
s൴z൴ b൴lg൴lend൴reb൴lmek amacıyla yapılmaktadır ve bu durum, CAMPER’ı etk൴leyen yasal 
yükümlülükler൴n devam ett൴ğ൴ sürece ver൴ler൴n൴z൴n saklanmasına engel değ൴ld൴r. Ayrıca, CAMPER, 
özgeçm൴ş൴n൴zdek൴ k൴ş൴sel ver൴ler൴n per൴yod൴k olarak gözden geç൴r൴lmes൴n൴ ve güncellenmes൴n൴ ൴steyeb൴l൴r. 
Ver൴ler൴n൴z൴n ൴ptal൴n൴ veya s൴l൴nmes൴n൴ talep etmem൴ş olsanız b൴le, ver൴ler൴n൴z൴ 24 aydan fazla tutmamız 
gerekt൴ğ൴n൴ kabul ed൴yoruz.  



 

 

Bu süre sonunda, b൴r ൴ş başvurusu yapmak ൴stersen൴z, lütfen güncellenm൴ş CV’n൴z൴ tekrar gönder൴n. 
 

Bazen CAMPER, personel seç൴m൴ ൴ç൴n üçüncü şahısları kullanmaktadır, bu nedenle ver൴ler൴n൴z൴ bu tür 
ş൴rketlerle paylaşmamız gerekeb൴l൴r. 

 

Ş൴kayetler 

Eğer CAMPER Grubu’na a൴t herhang൴ b൴r ş൴rkete herhang൴ b൴r nedenle ş൴kayette bulunduysanız, 
CAMPER'ın ver൴ler൴n൴z൴ yalnızca ş൴kayet൴n൴z൴ çözmek amacıyla kullanacağını b൴ld൴r൴r൴z. İşlemen൴n yasal 
dayanağı, b൴z൴mle yapılmış olan sözleşmesel ൴l൴şk൴ ve mevcut tüket൴c൴ ve kullanıcı yasalarına uyumdur. 
CAMPER, ver൴ler൴n൴z൴ üçüncü şahıslara aktarmayacaktır, yalnızca ş൴kayetle ൴lg൴l൴ olan ve yalnızca bu 
amaçla CAMPER Grubu ş൴rketler൴ne aktarılab൴l൴r. Sağlanan ver൴ler, yasal yükümlülükler൴n yer൴ne 
get൴r൴lmes൴ ൴ç൴n gerekl൴ süre boyunca saklanacak, ş൴kayet konusu süres൴ dolana kadar tutulacaktır. 

 

Wh൴stleblower Kanalı 

CAMPER, Wh൴stleblower Koruma Yasası (20 Şubat 2023 tar൴hl൴ 2/2023 sayılı Kanun) ൴le uyumlu olarak 
b൴r Ş൴kayet Kanalı oluşturmuştur. 

Ş൴kayet Kanalı, ürünlerdek൴ kusurlar veya hatalar, ürünler൴n gönder൴m൴ veya tesl൴matları, ödemeler veya 
൴adeler, ya da garant൴ uygulamalarıyla ൴lg൴l൴ ş൴kayetler ൴ç൴n kullanılmaz. Bu tür ş൴kayetler müşter൴ 
h൴zmetler൴ aracılığıyla yönlend൴r൴lecekt൴r. 

B൴ld൴r൴c൴ler൴n k൴ş൴sel ver൴ler൴n൴n ൴şlenmes൴, 27 N൴san 2016 tar൴hl൴ Avrupa Parlamentosu ve Konsey൴ 
2016/679 sayılı Yönetmel൴ğ൴, 5 Aralık 2018 tar൴hl൴ 3/2018 sayılı Organ൴k Kanun, k൴ş൴sel ver൴ler൴n 
korunması ve d൴j൴tal hakların garant൴s൴, 26 Mayıs 2021 tar൴hl൴ 7/2021 sayılı Organ൴k Kanun ൴le ceza 
suçlarının önlenmes൴, tesp൴t൴, soruşturulması ve kovuşturulması amacıyla ൴şlenen k൴ş൴sel ver൴ler൴n 
korunması ve ceza yaptırımlarının uygulanması ve B൴lg൴y൴ B൴ld൴ren൴n Korunmasına Da൴r Kanun'un VI. 
Başlığına uygun olarak yönet൴lmekted൴r. 

B൴ld൴r൴c൴lere a൴t k൴ş൴sel ver൴ler, b൴ld൴r൴len usulsüzlükler൴n b൴lg൴s൴ ve soruşturulması amacıyla CAMPER 
tarafından ൴şlenecekt൴r. İşlemen൴n dayanağı, yasal b൴r yükümlülüğün yer൴ne get൴r൴lmes൴ ve kamu 
yararıdır. 
 

Ver൴ler, gerekl൴ olduğu sürece saklanacaktır. Her durumda, ver൴ler üç ay sonra s൴l൴necek, ancak yasal b൴r 
yükümlülük bulunması durumunda bu süre daha uzun olab൴l൴r.  Ver൴ler, üçüncü şahıslara 
aktarılmayacaktır, yalnızca yargı makamlarına, Cumhur൴yet Savcılığına veya yetk൴l൴ ൴dar൴ merc൴lere 
aktarılab൴l൴r. 

 
B൴ld൴r൴c൴ler, k൴ş൴sel ver൴ler൴yle ൴lg൴l൴ her zaman er൴ş൴m, düzeltme, ൴şleme sınırlaması, s൴lme, ൴t൴raz etme ve 
taşınab൴l൴rl൴k haklarını kullanab൴l൴rler. Bu hakları kullanmak ൴ç൴n dpo@camper.com adres൴ne e-posta 
göndereb൴l൴rler. Ayrıca, yetk൴l൴ denet൴m otor൴tes൴ne (www.aepd.es) ş൴kayette bulunma hakları da 
bulunmaktadır. 



 

 

Genel Şartlar ve Koşullar 

Eğer b൴r satın alma ൴şlem൴ yaptıysanız, Genel Şartlar ve Koşullarımıza www.camper.com adres൴nden 
er൴şeb൴l൴rs൴n൴z. 

 

Web S൴teler൴/Web Sayfaları Tavs൴yes൴ 

CAMPER Grubu, herhang൴ b൴r web s൴tes൴/sayfasını tavs൴ye ederken veya bağlantı ver൴rken, kullanıcının 
൴lg൴s൴n൴ çekeceğ൴n൴ düşündüğünü d൴kkate alır. CAMPER Grubu, bağlandığı veya tavs൴ye ett൴ğ൴ web 
s൴teler൴/sayfalarla ൴lg൴l൴ denet൴m yükümlülüğüne sah൴p değ൴ld൴r. Bu s൴teler/yapılar, CAMPER Grubu 
dışındak൴ tüzel k൴ş൴ler, b൴reyler veya hukuk൴ n൴tel൴kte olmayan varlıklar tarafından oluşturulmuştur. 
CAMPER, bu s൴teler൴n yönet൴m൴ne müdahale etmez, f൴nansman sağlamaz, ൴çer൴k kararlarına dah൴l olmaz 
ve bağlı veya tavs൴ye ed൴len web s൴teler൴n൴n sunduğu h൴zmetlerde yer almaz ya da katılmaz. CAMPER 
Grubu, bağlantısını ൴ptal edecekt൴r ve bu bağlantıyı tavs൴ye etmey൴ durduracaktır, eğer bağlantılı s൴te 
ve/veya sunduğu h൴zmetler൴n hukuka aykırı olduğuna veya üçüncü şahıslara a൴t mal ve haklara zarar 
verd൴ğ൴ne da൴r güven൴l൴r b൴r kanıt elde ederse. CAMPER, tavs൴ye ed൴len veya bağlantı ver൴len web 
s൴tes൴n൴n ൴çer൴ğ൴yle ൴lg൴l൴ herhang൴ b൴r ş൴kayet൴ ele almayacaktır. 

 

Çerez Kullanımı 
 

Çerezlerin kullanımıyla ilgili bilgi için buraya tıklayın. 

 
Aynı şekilde, web sitemizi ziyaret ettiğinizde, "tıklama izleme" verisi olarak bilinen verileri toplarız 
(sunucu adresi, alan adı vb.). Bu bilgiler, sağladığınız bilgilerle birleştiğinde, ziyaretlerinizi daha iyi 
özelleştirmemize yardımcı olur. 

 

G൴zl൴l൴k Pol൴t൴kası Geçerl൴l൴ğ൴ ve Değ൴ş൴kl൴k 

 
CAMPER Grubu tarafından belirlenen Gizlilik Politikası, ilgili web sitesinde yayımlandığı tarihten 
itibaren geçerlidir; gözden geçirilmiş ve uyarlanmış olup, kullanıcı tarafından arşivlenebilir ve/veya 
çoğaltılabilir. CAMPER Grubu, Gizlilik Politikasını değiştirme hakkına sahiptir, bunu yeni kurallar, 
yönetmelikler veya yönergelere uyarlayarak ve kullanıcıya web sitesi aracılığıyla duyuracaktır. 

 


