CAMPER’IN GIZLILIiK POLITIKASI

Camper olarak, miisterilerimizin, tedarik¢ilerimizin ve dostlarimizin gizliligine inaniyor, savunuyor ve
bunu tesvik ediyoruz. Bu nedenle, kisisel verilerle ilgili politikalarimiz ve eylemlerimizde seffafliga
bagliy1z. Bunedenle, gizlilik politikamizi okumanizi ve haklarimizi en iyi sekilde savunmak adia uygun
g0rdiigiiniiz herhangi bir iyilestirmeyi Onermenizi tavsiye ederiz.

Denetleyiciyi Tanimlayin

RURALMED, S.L.U. (bundan sonra Camper Grubu veya kisaca CAMPER olarak anilacaktir)
Adres: C/ Cuartel 91, 07300 Inca, Mallorca, Balear Adalar1, Ispanya

CIF: B57060725

Palma de Mallorca Ticaret Sicili: Sayfa PM 37464 Cilt 1805 Sayfa 48

Web sitesi: www.camper.com

Kisisel Verilerin Korunmasi ile ilgili sorularinizi su e-posta adresine gonderebilirsiniz:
customercare(@camper.com

Tatmin edici bir yanit almadiginiz takdirde, her zaman Veri Koruma Gorevlimiz ile su e-posta
adresinden iletisime gegebilirsiniz: dpo@camper.com

Yasadigimz iilkeye bagli olarak, verilerinizin ortak denetleyicisi Camper Grubu'nun bir yan kurulusu
olabilir, ancak her durumda her zaman RURALMED ile ortak sorumluluk altinda olacaktir. Tiim bu
diizenlemeler, Genel Veri Koruma Yonetmeligi ve diger gecerli diizenlemelere uyum politikalarinin
daha iyi organize edilmesi amaciyla yapilmaktadir. Her ortak sorumlu sirket agik¢a tanimlanacak ve

herhangi birine bagvurabilirsiniz.
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CAMPER olarak, kisisel verilerinizi farkli amaglarla topluyoruz. Ilk olarak, web iizerinde ve
magazalarda yaptiginiz aligverigleri yonetmek, aligveris deneyiminizi olabildigince keyifli ve dogru hale
getirmek i¢in, web sitemizi ve ticari gonderimlerimizi gergek ilgi alanlariniza uyarlamak amaciyla
kullaniyoruz. Ayrica, sorularinizi yanitlamak, My Account (Hesabim) boliimiine kaydinizi saglamak,
The Walking Society Toplulugu iiyesi olmanizi saglamak, sepetinizdeki iirlinleri hatirlatmak, satin alma
gecmisinize erisim saglamak, iirlin se¢iminize yardimci olmak: model, beden, renk; degisim veya iade
islemlerinizi yonetmek ya da sizi yenilikler, indirimler, promosyonlar, ¢ekilisler veya etkinlikler
hakkinda bilgilendirmek i¢in de kullaniyoruz. Bu Gizlilik Politikasi'ni1 okumanizi tavsiye ederiz; burada
her bir amaci detayli olarak bulabilirsiniz.

Mesrulastirma

CAMPER olarak verilerinizi farkli sebeplerle kullanabilirizz bunlarin basinda, bir satin alma
gergeklestirdiginizde yapilan satin alma s6zlesmesini yerine getirmek gelir. Diger durumlar ise bazi
yasal yiikiimliiliiklerden kaynaklanmaktadir (fatura diizenleme, vergiler, ihbar kanali vb.). Ayrica,
sizlere keyifli bir aligveris deneyimi sunmak adina, siiphelerinizi veya sorularinizi yanitlamak igin, ya
da diger amaglarla, biiltenimiz veya herhangi bir iletisim kanal1 araciligiyla sizleri yenilikler, indirimler,
etkinlikler



veya cekilisler hakkinda bilgilendirmek igin, ya agik rizanizla ya da CAMPER’1n mesru ¢ikarlari geregi
verilerinizi kullanabiliriz.

Verilerinizi paylasityor muyuz?

CAMPER olarak, kisisel verilerinizi yalnizca is iligkisini yonetmek i¢in tamamlayici hizmetler sunan
sirketlerle paylasiriz. Ornegin, alisverislerinizi islemek icin tasimacilik sirketleri, ddeme platformlari,
dijital iletisim hizmetleri saglayicilari, yerel distriblitérler veya sorularinizi yanitlamak i¢in Camper
Grubu'ndaki diger sirketlerle paylasiriz. Kisisel verileriniz satimaz, ticareti yapilmaz ve tam bilginiz ve
onayiniz olmadan transfer edilmez. Verileriniz yalnizca web sitelerini barindiran ortaklarimiza ve
hizmetlerin tasarimi, kullanimi veya toplanan verilerin analizinde bize yardimci olan ii¢iincii taraflara
aktarilabilir. Bu iigiincii taraflar, bilgilerin gizliligini koruma yiikiimliiliigiine sahiptir ve giivenligini
saglamak icin yeterli teknik Onlemlere sahip olmalidir. Bu saglayicilarin bazilann EEA (Avrupa
Ekonomik Alani1) disinda olabilir. Bu durumda, verilerinizi transfer ederken tiim garantiler ve giivenlik
Onlemleri saglanir. Bu amagla, hedef iilkelerin yasal koruma seviyesinin uygun oldugunu ve Avrupa
otoriteleri tarafindan kabul edildigini garanti ederiz. Ayrica, durum gerektirdiginde, Avrupa Komisyonu
tarafindan onaylanan Standart S6zlesme Hiikiimleri uygulanir.

Bunlar disinda, verilerinizi yalnizca yasal zorunluluklar veya yargi veya idari makamlarin talepleri
dogrultusunda paylasiriz.

Verilerinizin islenmesiyle ilgili gizlilik ve sir saklama yiikiimliligi

Ugiincii taraf sirketlerden talep etti§imiz gizlilik, verilerinizi isleyen CAMPER Grubu’ndaki kisiler igin
de gegerlidir. Herhangi bir CAMPER calisani, faaliyetlerimizi yiiriitiirken 6grendikleri kisisel verilere
iliskin her zaman gizlilige riayet edecektir. Gizlilik Yiikiimliliigii, CAMPER Grubu i¢in, yonetim ve
idari organ iiyeleri, Is Kanunu kapsaminda istihdam edilen kisiler ve Ticaret Kanunu kapsaminda hizmet
veren profesyoneller igin bir yiikiimliliktiir. Ayrica, mal ve hizmet saglayicilari, bunlarin galisanlari,
veri igleyicileri ile bunlarmn ¢alisanlari ve veri isleyicisi tarafindan taseron olarak gérevlendirilen kisiler
ile bu kisilerin ¢aliganlar1 da bu yiikiimliilige tabidir. Gizlilik yiikiimliliigii, CAMPER Grubu ile kurulan
is veya ticari iliski sona erdikten sonra da devam eder, ayni1 sekilde calisanlarla ve/veya profesyonellerle,
veri isleyicisi ve¢ CAMPER Grubu’na mal veya hizmet saglayan tedarikgilerle yapilan is, ticari vb.
sozlesmelerin sona ermesinin ardindan da gegerliligini siirdiiriir.

Veri giivenligi

CAMPER Grubu, is yerlerinde ve ticari alanlarinda, iletisim altyapilar1 gibi sistemlerde, kisisel veri
koruma diizenlemelerinin gerektirdigi giivenlik 6nlemlerini uygulamistir. Ayrica, liglincii sahislarin
veriye yetkisiz erigimini, yok edilmesini, degistirilmesini, ¢ogaltilmasini, agiklanmasini, iletilmesini
veya yeniden kullanilmasimi engellemek i¢cin mantiksal, fiziksel, orgiitsel, sozlesmesel vb. onlemler
almustir.



Bununla birlikte, internet iizerinden kisisel bilgi sagladiginizda, kontroliimiiz disindaki {iglincii
sahislarin bu bilgiyi kesip kullanma riski her zaman vardir. CAMPER, kisisel bilgilerinizi ve gizliliginizi
korumaya ¢alisirken, internet lizerinden paylastiginiz bilgilerin tamamen giivende olmasini garanti
edemeyiz.

Ayni sekilde, iliskimizin diizgiin isleyebilmesi icin sagladiginiz verilerin dogrulugundan sorumlu
olmanizi rica ederiz. Eger bize baskasina ait kisisel bilgiler saglarsaniz (6rnegin, evde olmadiginiz igin
siparis alacak birinin adresi ya da E-Hediye Kartimiz1 kullanarak hediye géondermek istediginiz kiginin
bilgileri gibi), bu kisiyi bilgilendirmeniz ve sorumlulugunu tistlenmeniz gerekmektedir.

Resit olmayanlarin verileri

CAMPER Grubu tarafindan sunulan hizmetler, Ispanyol yasalarina gére resit olan kisiler igindir.
CAMPER Grubu, farkli kanallarimizi (e-posta, web formlari vb.) kullanarak veri saglayan kisilerin resit
olduklarim varsaymaktadir.

CAMPER olarak, ebeveynler ve yasal vasilerle iletisime gegerek, cocuklarinin web sitemizi ziyaret etme
olasiligi oldugunu bildirmeyi amagliyoruz. Bu nedenle, herhangi bir web sitesi ¢ocuklardan herhangi bir
bilgi ve/veya veri talep ettiginde, ebeveynlerinin onayini almadan bu bilgilerin talep edilmemesi
gerektigini belirtmelerini rica ediyoruz.

Resit olmayanlarin gilivenligi konusunda endiseliyiz, bu nedenle bir resit olmayan kisi kayit gondermeye
calistiginda, bu kayit reddedilecektir ve resit olmayan kayitlar1 kabul etmedigimiz konusunda
bilgilendirilecektir. Bu nedenle, ebeveynler ve ¢cocuklarin yasal vasileri, gocuklarinin e-posta ve diger
cevrimi¢i faaliyetleri kullanimini diizenli olarak kontrol etmelerini ve denetlemelerini Gneriyoruz.

Haklariniza saygi duyuyoruz

Yiirirliikteki Kisisel Verilerin Korunmasi mevzuati, dilediginiz zaman kullanabileceginiz gesitli haklar
sunmaktadir. Kisisel verilerinize erisme hakkiniz, giincelligini yitirmis veya hatali olmasi1 durumunda
diizeltme hakkiniz, belirli veri isleme faaliyetlerine itiraz etme hakkiniz, verilerinizin iglenmesini
sinirlandirma veya silme hakkimiz ve teknik olarak miimkiinse verilerinizi tasima hakkiniz
bulunmaktadir. Son olarak, verdiginiz onay1 geri ¢ekme hakkina da sahipsiniz. Ancak, baz1 yasal
yiikiimliiliiklerin taleplerinizi yerine getirmemizi gegici olarak engelleyebilecegini ve bdyle bir durumda
sizi bilgilendirecegimizi bilmenizi isteriz.

Haklarimiz1 kullanmak i¢in asagidaki adreslere yazabilirsiniz:

C/ Cuartel 91, 07300 Inca, Mallorca, Balear Adalar1, Ispanya.
E-posta: customercare(@camper.com



Yukaridaki adreslere yaptiginiz bagvurudan memnun kalmazsaniz, Veri Koruma Gorevlimizle iletigsime
gegebilirsiniz: dpo@camper.com

Ayrica, her zaman kendi iilkenizdeki Veri Koruma Diizenleyici Kurumuna basvurabilirsiniz. ilgili
kuruma ulagmak i¢in su baglantiya tiklayabilirsiniz: https://ec.europa.cu/justice/article-
29/structure/data-protection-authorities/index _en.htm

CAMPER olarak sizinle iletisim kurabilmeniz i¢in farkli kanallar sunuyoruz: fiziksel (magazalarimizda)
ve dijital (web sitemiz veya diger miisteri hizmetleri kanallar1). Bu kanallar araciligiyla bize verilerinizi
sagladiginizda, en iyi hizmeti sunabilmek i¢in sizinle etkilesime gecebiliriz.

Asagida, verilerinizi bize iletebileceginiz yontemleri, bu verileri isleme amaglarimizi, islemenin yasal
dayanaklarini ve sizin i¢in dnemli olabilecek diger bilgileri detaylandiriyoruz.

E-magaza Uzerinden Kayit Formu ve Siparis Gonderimi

CAMPER’a kullanici olarak kayit olup siparis verdiginiz takdirde, sizi tammlayabilmek, web sitemizde
hesabinizi aktif tutabilmek, siparis takibinizi saglayabilmek, siparis fisinizi ve faturanizi gonderebilmek
amaciyla verileriniz islenecektir. Ayrica, kalite anketleri veya danistiginiz hizmet ve triinler hakkinda
size gerekli bilgileri sunmak i¢in de verileriniz kullanilabilir.

Bu verilerin islenmesine iliskin yasal dayanak, onayiniz ve satis sézlesmesinin veya on sozlesme
iligkisinin uygulanmasidir. Eger bir satin alma gergeklestirdiyseniz, islemenin dayanagi ayni zamanda
mesru menfaat olacaktir.

Kullanic1  hesabinizi iptal etmek isterseniz, customercare(@camper.com adresine e-posta
gonderebilirsiniz.

CAMPER, verilerinizi is iliskisi veya sozlesme siiresi boyunca saklayacak olup, ilgili idari veya yargi
mercilerinin gerektirdigi yasal ylikiimliiliikler nedeniyle bu iligkinin sona ermesinden sonra da muhafaza
edebilir.

Bize sagladiginiz kisisel bilgiler, kredi referans veya dolandiricilik 6nleme kurumlarina iletilebilir ve bu
kuruluslar, bu bilgileri kaydedebilir. Tarafiniza veya bize yonelik dolandiricilik siiphesi bulunmasi
halinde, bu isleme faaliyetleri, islemin engellenmesi veya hatta kullanici hesabinizin iptali gibi sonuglar
dogurabilir. Ayn1 sekilde, sdzlesmenin uygulanmasi i¢in verilerinizin bankalara, 6deme platformlarina
veya lojistik ve tasimacilik gibi gerekli destekleyici sirketlere aktarilmasi gerekebilir.

Bununla birlikte, adresinizin bir ti¢lincii sahis tarafindan iiriin génderimi i¢in kullanilmasi ya da E-Gift
Card veya hediye kart1 araciligiyla size bir hediye verilmesi gibi durumlarda, bilginiz olmadan bazi
kisisel verilerinize erigmis olabiliriz. Ancak, bu tiir durumlarda verileriniz yalnizca ilgili islem igin
kullanilacaktir. Eger bu deneyiminiz beklentilerimiz dogrultusunda olumlu olmussa, CAMPER miisteri
ve takipgi ailesine katilarak gelecekte sunulan ayricaliklardan yararlanmak i¢in dilediginiz zaman
kullanic1 veya miisteri olarak kaydolabilirsiniz.



Pazarlama ve Ticari Gonderimler

Eger The Walking Society Community veya Clienteling programina kaydolduysaniz, CAMPER’e baglh
sirketlerden ticari, promosyonel veya kurumsal bilgilendirme iceren biltenler ve diger iletileri
alabilirsiniz. Bunun yamn sira, yeni sezonlardan oncelikli olarak haberdar olma, 6zel indirimlere erigim,
promosyonlara erken katilim, dergimize ulasim, grup i¢i veya disindaki diger sirketlerle yapilan is
birlikleri kapsaminda 6zel gekilisler (CASA CAMPER otellerinde konaklama, restoranlarimizda veya
kafelerimizde yemek gibi), magazalarimizda gergeklesen 6zel etkinliklere katilim gibi ayricaliklardan
faydalanabilirsiniz. CAMPER, verilerinizi yalmzca faaliyetlerimiz hakkinda sizi bilgilendirmek,
kampanya ve indirimlerden yararlanmanizi saglamak ve yeni iiriin, hizmet veya sezonlardan ilk siz
haberdar olun diye kullanacaktir. Ayrica, ilginizi ¢ekebilecegini diisiindiiglimiiz iiriin ve hizmetlerle ilgili
olarak, CAMPER biinyesindeki sirketlerden gelen bilgileri de size iletebiliriz.

Genellikle bu bilgileri, tarafimizca saglanan e-posta adresine gondeririz, ancak zaman zaman SMS,
WhatsApp, Telegram veya sosyal medya gibi diger iletisim kanallar1 araciligiyla da iletebiliriz. Her
zaman bu bildirimleri kolay ve hizli bir sekilde iptal etme segenegine sahip olacaksiniz.

Ayrica, web sitemizde gezinme deneyiminize, ilgilendiginiz iirlinlere veya satin alma ge¢misinize dayali
olarak bir kullanict profili analizi yapilabilecegini bilmeniz 6nemlidir. Bu analiz, tercihlerinizi ve ilgi
alanlarinizi daha iyi anlamamiza yardimci olur ve boylece size daha faydali ve ilgi ¢ekici bilgiler sunarak
miisteri deneyiminizi gelistirir.

Bu veri isleme stirecinin hukuki dayanagi, acik rizanizdir. Bununla birlikte, magazalarimizda veya web
sitemiz Uzerinden gergeklestirdiginiz aligverisler dogrultusunda, CAMPER’in sizi yeni {irlinler,
promosyonlar, etkinlikler, ¢ekilisler ve indirimler hakkinda bilgilendirmenin sizin yarariniza oldugunu
degerlendirdigi mesru menfaatine de dayanmaktadir. CAMPER, bilgilendirme aboneliginiz devam ettigi
stirece ve siz aksini belirtmediginiz miiddetce verilerinizi saklamaya devam edecektir.

[letisim Formu ve Miisteri Hizmetleri

Web sitesindeki Iletisim Formu araciligiyla veya miisteri hizmetlerinin farkli modlar1 (telefon destegi,
sanal sohbet, randevu hizmeti ya da clienteling, TFU (trial follow up) veya Notify me hizmetleri)
iizerinden bizimle iletisime ge¢mis olabilirsiniz. Mevcut formlarda sagladigimiz kisisel veriler, formda
belirtilen talebinizi ¢6zmek, sipariginizin gelisini bildirmek, ilginizi ¢eken iirlin mevcut degilse size
alternatifler sunmak veya sectiginiz zaman diliminde sizi en yakin veya tercih ettiginiz magazada
bireysel olarak desteklemek icin kullanilacaktir. Tiim bu durumlarda, CAMPER, acik riza ile veya
gerektiginde sdzlesme Oncesi 6nlemler kapsaminda verilerinizi isleme yetkisine sahiptir. Verileriniz,
danigma siirecinin gerektirdigi durumlar disinda, CAMPER grubuna ait diger sirketler haricinde ti¢iincii
taraflara aktarilmayacaktir. Ayrica, kisisel verileriniz, talebinize yanit vermek i¢in gerekli oldugu siirece
veya clienteling gibi hizmetlerden ayrilmadiginiz siirece CAMPER kayitlarinda saklanacaktir. Danigma
siirecine iligkin olarak ise verileriniz en fazla bir y1l boyunca saklanabilir. Verilerinizi kolayca iptal etme
segenegi her zaman sunulacaktir.



Magaza i¢i Veri Toplama

Eger fiziksel bir CAMPER magazasindan veya CAMPER ile anlagsmali bir magazadan alisveris
yaptiysaniz, e-posta adresiniz, cep telefonu numaraniz, adresiniz gibi kisisel verileriniz veya WhatsApp
kullanicis1 olup olmadiginiz gibi bazi bilgiler talep edilebilir. Bu dogrultuda, CAMPER verilerinizi
elektronik fis géndermek, liriin garantisini islemek ve gerektiginde iiriin degisim ya da iade hakkinizi
kullanmanizi saglamak amaciyla kullanacaktir. Bu amagclarla veri islenmesinin hukuki dayanagi,
sozlesme Oncesi veya sozlesmeye dayali iliskiye uygunluktur. Bunun disinda, The Walking Society
topluluguna veya Clienteling programina kaydolmaniz gibi amaglarla (her iki durumda da size biiltenler
veya ticari ve pazarlama iletisimleri gonderilebilir) agik rizaniz istenecek veya CAMPER, mesru
menfaatine dayanarak bu iletileri gdnderebilecektir. Ayni sekilde, veri isleme faaliyetlerine itiraz edebilir
veya yalmzca ilginizi c¢eken alanlarla sinirh tutulmasini talep edebilirsiniz. Bunun igin
customercare(@camper.com adresine e-posta gonderebilirsiniz.

CAMPER, verilerinizi stzlesme Oncesi veya sdzlesmeye dayali iligkiniz siiresince saklayacaktir.
Sozlesme iligkisi sona erdikten sonra ise, yasal yilikiimliliiklere uyum saglamak veya ilgili idari ya da
adli mercilere gerekli olmasi halinde sunmak amaciyla verilerinizi muhafaza edebilir.

Miisteriler, tiizel kisiler, serbest meslek sahipleri ve tedarikcilerle 1lgili veriler

Eger bir miisteri veya tedarikgi sirketinin iletisim kigisi olarak ya da herhangi bir sirketin CAMPER
Grubu’na ait bir sirketi olarak bireysel girisimeci olarak verilerinizi sagladiysaniz, CAMPER'n
verilerinizi yalnizca sézlesmesel veya sozlesme oncesi iligkiyi siirdiirmek amaciyla kullanacagini ve
liglincili sahislara aktarmayacagini, yalnizca hizmetin gerektirdigi durumlarda ve yalnizca bu amagla
CAMPER Grubu'na ait sirketlere aktarilabilecegini bildiririz. Sagladigimiz veriler, sozlesmesel iligki
devam ettigi siirece veya yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi i¢in gerekli olan yillar boyunca
saklanacaktir. Ayrica, herhangi bir CAMPER Grubu sirketinin, sagladiginiz iletisim yollari araciligiyla,
e-posta dahil olmak iizere ticari veya kurumsal bilgileri size gonderebilecegini bildiririz. Bu islem,
Genel Veri Koruma Yonetmeligi'nde diizenlenen mesru menfaatlere dayanir. Aymi sekilde, size
ilgilendiren bilgilerin gonderilmesi ig¢in verilerin islenmesine itiraz edebileceginizi, bunun igin
customercare@camper.com adresine bir e-posta gondererek bildirebileceginizi de hatirlatmak isteriz.

Istihdam bagvurular ile ilgili veriler

Eger bu web sitesi lizerinden veya herhangi bir diger iletisim yolu (e-posta) ile bir is firsat1 i¢in bizimle
iletisime gegctiyseniz, kisisel verilerinizin, CAMPER tarafindan mevcut ya da gelecekteki segme
siireglerini yonetmek amaciyla islenecegini, CAMPER’in s6z konusu verileri, GDPR’nin 6.1.b)
maddesinde belirtilen sdzlesme oncesi Onlemler ¢ercevesinde islemeye dayandigini ve CV’nizi veya
diger profesyonel olmayan verilerinizi gonderdiginizde verdiginiz acik rizaya dayandigim bildiririz.
Ayrica, profesyonel profilinizin baska CAMPER Grubu sirketlerinde daha uygun olabilecegi
durumlarda, bu verilerin diger grup sirketlerine aktarilabilecegini de belirtmek isteriz. Verileriniz,
verdiginiz rizay1 geri almadigimiz veya verilerinizin iptalini/silinmesini ya da islenmesine itiraz etme
talebinde bulunmadiginiz siirece saklanacaktir. Bu, gelecekte profilinize uygun bir adaylik durumunda
sizi Dbilgilendirebilmek amaciyla yapilmaktadir ve bu durum, CAMPER’1 etkileyen yasal
yilikiimliiliklerin devam ettigi siirece verilerinizin saklanmasina engel degildir. Ayrica, CAMPER,
6zgecmisinizdeki kisisel verilerin periyodik olarak gdzden gegirilmesini ve giincellenmesini isteyebilir.
Verilerinizin iptalini veya silinmesini talep etmemis olsaniz bile, verilerinizi 24 aydan fazla tutmamiz
gerektigini kabul ediyoruz.



Bu siire sonunda, bir is basvurusu yapmak isterseniz, litfen giincellenmis CV’nizi tekrar gdnderin.

Bazen CAMPER, personel se¢imi i¢in iiglincii sahislar1 kullanmaktadir, bu nedenle verilerinizi bu tiir
sirketlerle paylagmamiz gerekebilir.

Sikayetler

Eger CAMPER Grubu’na ait herhangi bir sirkete herhangi bir nedenle sikayette bulunduysaniz,
CAMPER"1n verilerinizi yalnzca sikayetinizi ¢ozmek amaciyla kullanacagini bildiririz. Islemenin yasal
dayanagi, bizimle yapilmis olan sdzlesmesel iliski ve mevcut tiikketici ve kullanici yasalarina uyumdur.
CAMPER, verilerinizi ti¢lincii sahislara aktarmayacaktir, yalmizca sikayetle ilgili olan ve yalnizca bu
amagla CAMPER Grubu sirketlerine aktarilabilir. Saglanan veriler, yasal yiikiimliilikklerin yerine
getirilmesi i¢in gerekli siire boyunca saklanacak, sikayet konusu siiresi dolana kadar tutulacaktir.

Whistleblower Kanali

CAMPER, Whistleblower Koruma Yasas1 (20 Subat 2023 tarihli 2/2023 sayili1 Kanun) ile uyumlu olarak
bir Sikayet Kanali olusturmustur.

Sikayet Kanals, tirtinlerdeki kusurlar veya hatalar, tiriinlerin gonderimi veya teslimatlari, 6demeler veya
iadeler, ya da garanti uygulamalaniyla ilgili sikayetler i¢in kullanilmaz. Bu tiir sikayetler miisteri
hizmetleri araciligiyla yonlendirilecektir.

Bildiricilerin kisisel verilerinin iglenmesi, 27 Nisan 2016 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konseyi
2016/679 sayili Yonetmeligi, 5 Aralik 2018 tarihli 3/2018 sayili Organik Kanun, kigisel verilerin
korunmasi ve dijital haklarin garantisi, 26 Mayis 2021 tarihli 7/2021 sayili Organik Kanun ile ceza
suclarinin 6nlenmesi, tespiti, sorusturulmasi ve kovusturulmasi amaciyla islenen kisisel verilerin
korunmasi ve ceza yaptirimlarinin uygulanmasi ve Bilgiyi Bildirenin Korunmasina Dair Kanun'un VI.
Bagligina uygun olarak yonetilmektedir.

Bildiricilere ait kisisel veriler, bildirilen usulsiizliklerin bilgisi ve sorusturulmasi amaciyla CAMPER
tarafindan islenecektir. Islemenin dayanagi, yasal bir yikimliliigin yerine getirilmesi ve kamu
yararidir.

Veriler, gerekli oldugu siirece saklanacaktir. Her durumda, veriler ii¢ ay sonra silinecek, ancak yasal bir
ylkimlilik bulunmasi durumunda bu sire daha uzun olabilir.  Veriler, tg¢ilincii sahislara
aktarilmayacaktir, yalnizca yargi makamlarina, Cumhuriyet Savciligina veya yetkili idari mercilere
aktarilabilir.

Bildiriciler, kisisel verileriyle ilgili her zaman erisim, diizeltme, isleme sinirlamasi, silme, itiraz etme ve
taginabilirlik haklarimi kullanabilirler. Bu haklar1 kullanmak i¢in dpo@camper.com adresine e-posta
gonderebilirler. Ayrica, yetkili denetim otoritesine (www.aepd.es) sikayette bulunma haklar1 da
bulunmaktadir.



Genel Sartlar ve Kosullar

Eger bir satin alma islemi yaptiysaniz, Genel Sartlar ve Kosullarimiza www.camper.com adresinden
erigebilirsiniz.

Web Siteleri/Web Sayfalar1 Tavsiyesi

CAMPER Grubu, herhangi bir web sitesi/sayfasim tavsiye ederken veya baglanti verirken, kullanicinin
ilgisini ¢ekecegini diisiindiigiinii dikkate alir. CAMPER Grubu, baglandig1 veya tavsiye ettigi web
siteleri/sayfalarla ilgili denetim yikiimliliigline sahip degildir. Bu siteler/yapilar, CAMPER Grubu
disindaki tiizel kisiler, bireyler veya hukuki nitelikte olmayan varliklar tarafindan olusturulmustur.
CAMPER, bu sitelerin yonetimine miidahale etmez, finansman saglamaz, igerik kararlarina dahil olmaz
ve bagli veya tavsiye edilen web sitelerinin sundugu hizmetlerde yer almaz ya da katilmaz. CAMPER
Grubu, baglantisim iptal edecektir ve bu baglantiy1 tavsiye etmeyi durduracaktir, eger baglantili site
ve/veya sundugu hizmetlerin hukuka aykir1 olduguna veya ticilincii sahislara ait mal ve haklara zarar
verdigine dair givenilir bir kanit elde ederse. CAMPER, tavsiye edilen veya baglant1 verilen web
sitesinin igerigiyle ilgili herhangi bir sikayeti ele almayacaktir.

Cerez Kullanim

Cerezlerin kullanimyla ilgili bilgi i¢in buraya tiklayn.

Aymni sekilde, web sitemizi ziyaret ettiginizde, "tiklama izleme" verisi olarak bilinen verileri toplariz
(sunucu adresi, alan ad1 vb.). Bu bilgiler, sagladiginiz bilgilerle birlestiginde, ziyaretlerinizi daha iyi
ozellestirmemize yardimci olur.

Gizlilik Politikasi1 Gegerliligi ve Degisiklik

CAMPER Grubu tarafindan belirlenen Gizlilik Politikasi, ilgili web sitesinde yaymmlandig: tarihten
itibaren gegerlidir; gozden gecirilmis ve uyarlanmis olup, kullanici tarafindan arsivlenebilir ve/veya
cogaltilabilir. CAMPER Grubu, Gizlilik Politikasmi degistirme hakkina sahiptir, bunu yeni kurallar,
yonetmelikler veya yonergelere uyarlayarak ve kullaniciya web sitesi araciligiyla duyuracaktir.



